BAB IV
KESIMPULAN

4. 1. Kesimpulan

Perancangan fitur Chat Al dan Komunitos berbasis Al pada aplikasi
Donorin telsh melalni twhapan analisis kebutuhan, perumusan solusi, dan
pengembangan prototipe yang terarnh Emug_gtmuka.n metode Design Thinking.
Proses ini memungkinkan ichntjﬁkilii;:M' myats terkait komunikasi antara
calon pendonor, keluarga pus:en, ﬂmn. ﬁmw:ﬂ.ﬂmm Kehadiran fitur Chat
Al dirancang tinfuk mempermudah inferaksi pribadi. sedangkan fitur Komunitas Al
berfungsi sehagai muﬁﬁﬁ,hurdmm dan berbagi informasi yang lebih
terstruktur.

Pmup:m pertama tohap utama Design ﬂ]ﬁﬁhﬁ,}:ﬂﬂ Btﬁn Ideate, dan
FW ‘memberikan landasan kuat dalam menentukan Iﬂ.’pmsplusl
Tnhlpﬂnﬁm-ﬁnmbuntu sayn memahami permasalahan dar pem@mhmmm
persona yang disusun dari hosil observasi dan wawancara. 'Hmp Hentﬂ
menghisilkan gagasan fitur Chat Ai dan Komunitas berbasis Al yang aplikatif serta
ﬁﬁhmﬁﬁm'mmentm mhap Prototype nmnghaﬂ-i'mwhmlisuﬁ wire frame
dmmnl:kup yang menggambarkan alur penggunaan secara konkeel dan mudah
dipabani.

Penerapan kedus Artificial Intelligence (AI) dalam fitur Chat dan
Komunitas pads aﬂ,ﬁm Donorin direalisasikan lmhim beberapa mekanisme
utama. Pada fitur Chat, Al berperan sehagai asisten virtual (chotbot) yang mampu
memberikan respons mnrﬂ,‘wm MEtmu terkait donor darah,
serta membantu navigasi fitur aplikasi tanpa perlu in;majm' dengan admin secara
langsung. Sementara pada fitur Komunitas, Al digunakan untuk membenkan
rekomendasi grup berdasarkan minat, lokasi, riweyat aktivitas, serta preferensi
pengguna. Sistem rekomendasi im mendukung pembentukan komunitas digital
yang lebih adaptif, terarah, dan relevan. Selain itu, Al juga berperan dalam
memnyusun pengelompokan topik diskusi seria menyediakan konten mformatif yang
sesual dengan kebutuhan pengouna. Dengan penerapan tersebut, Al tidak hanyn
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meningkatkan efisiensi komunikasi, tetapi juga memperkuat fungsi kolaboratif dan
edukatif dalam ekosistemn donor darah digital.

Berdasarkan hasil penjurian, aplikasi Donor.in berhasil meraih nilai rata-rata
4.5 pada tahap penyisihan dan 87.3 pada tahap final. sehingga tim ditetapkan
sebagai Juara 2 Tingkat Nasional dalam kompetisi UI'UX ﬂ'[!‘XI]I & FHI_I{IZSZ
Para juri memberikan apresiasi terhadap inovasi konsep yang diusung, konsistensi
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4.2.%aran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, terdapat beberapa saran yang dapat
diajukan untuk pengembangan lebih lanjut:
1. Untuk pengembangan aplikasi Donorin perlu dilakukan iterssi desain
bﬂiklﬂnjndﬂugmmnmkmtmﬂnmmbummdﬂﬂ&mmhhkmﬁm
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