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INTISARI

Permasalahan komunikasi dalam proses donor darah masih menjadi kendala
di Indonesia, terutama ketika pasien atau keluarga pasien harus mencari pendonor
melalui grup media sosial, pesan berantai, atau jaringan pribadi. Ketidakterpusatan
informasi dan lambatnya proses koordinasi menyebabkan keterlambatan
penanganan, terutama pada kondisi darurat. Berdasarkan situasi tersebut,
dikembangkanlah aplikasi Donor.in sebagai platform digital yang tidak hanya
mempercepat pencarian pendonor, tetapi juga menghadirkan ruang komunikasi dan
komunitas yang lebih terstruktur melalui fitur Chat AT dan Komunitas berbasis Al.
Pengembangan aplikasi ini dilakukan dalam konteks kompetisi U/UX ITO XIII &
Fest 2025 yang diikuti oleh mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia.

Proses perancangannya mengadaptasi metode Design Thinking yang terdiri
dari tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Saya berperan pada
tahap Define, Ideate, dan Prototype dengan fokus utama pada perancangan
antarmuka Chat Al dan fitur Komunitas.

Hasil perancangan menunjukkan bahwa fitur Chat Al dan Komunitas
berbasis AI memberikan nilai fungsional yang signifikan dalam mendukung
konektivitas antar pengguna. Chat Al memungkinkan komunikasi cepat tanpa harus
membagikan nomor pribadi, sedangkan Komunitas Al menyediakan ruang diskusi,
edukasi, serta rekomendasi otomatis terhadap grup dan topik yang relevan.
Berdasarkan penilaian kompetisi U/UX ITO XIII & Fest 2025, konsep ini dinilai
inovatif, adaptif, dan sesuai dengan kebutuhan digitalisasi donor darah. Karya ini
berhasil meraih Juara II Tingkat Nasional, yang mencerminkan pengakuan atas
kekuatan ide, kesesuaian desain, dan penerapan metode perancangan yang tepat.

Melalui hasil ini, fitur Chat Al dan Komunitas berbasis Al pada Donor.in
berpotensi menjadi rujukan dalam pengembangan solusi digital di bidang kesehatan
sosial. Konsep serupa dapat diterapkan oleh lembaga PMI, instansi medis, maupun
pengembang aplikasi untuk mendukung ekosistem donor darah yang lebih cepat,
aman, dan partisipatif.

Kata kunci: donor darah, Chat Al, komunitas digital, UI/UX, design thinking,
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ABSTRACT

Communication barriers in the blood donation process remain a challenge
in Indonesia, especially when patients or their families must search for donors
through social media groups, message chains, or personal networks. The lack of
centralized information and the slow coordination process often lead to delays in
handling urgent cases. Based on this issue, the Donor.in application was developed
as a digital platform that not only accelerates donor search but also provides a
more structured communication and community space through Al-based Chat and
Community features. The development of this application took place within the
context of the UI/UX ITO XIII & Fest 2025 competition, which involved students
from various universities in Indonesia.

The design process adapted the Design Thinking method consisting of the
Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test stages. The author contributed to the
Define, Ideate, and Prototype stages, with a primary focus on designing. the
interfaces for the AI Chat and Community features.

The design results show that these Al-based features provide significant
functional value in enhancing user connectivity. The Al Chat enables fast
communication without the need to share personal contact information, while the
Al Community offers a space for discussion, education, and automated
recommendations for relevant groups and topics. Based on the evaluation of the
UI/UX ITO XIII & Fest 2025 competition, this concept was deemed innovative,
adaptive, and aligned with the digitalization needs of blood donation services.The
project was awarded Second Place at the National Level, reflecting recognition of
its strong concept, appropriate design approach, and effective application of the
design method.

This achievement demonstrates that the AI Chat and AI Community features
in Donor.in have the potential to serve as a reference for the development of digital
solutions in the social health sector. Similar concepts may be adopted by PMI
institutions, medical organizations, or application developers to support a faster,
safer, and more participatory blood donation ecosystem.

Keywords: blood donation, Al chat, digital community, Ul/UX, design thinking.
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