BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Gambaran U'mum

Jalur Non-Reguler merupakan salah satu skema kelulusan bag mahasiswa
Universitas Amikom Yogyakarta yang lerdinl dari beberapa jalur, salah satunya
adalah Profesional IT. Laporan ini distsun hﬁmrkﬂ.u skema tersebut, di mana
mahasiswa dltunl;lt nﬂﬂk menghasilkm Wkﬂllﬂi teknolog informasi yang
mampu memecahkan pm nyutn di dunia industri, Fokus utoma dari
laporanini advlah pencrapan prinsip So/iware Engingering dalam membangun
sistem informasi manajemen yang terintegrasi pudi.mnnmmn & Tour.

Hﬂknmu Transport & Tour merupakan unit Iﬂthm Wrak di bidang
Jaqri_ ] : portasi, penyewsan mobil, dan paket wisala [rmﬂmwﬁmgbuﬂln
sejak. ﬂ]ﬂu 2024 yang berada di Yogyokarta. Perusshaan ini melayani berbagni
kehutuhan mobilitas pelangoan, mula dar penyewasn mobil hmgmplbutwisala
untuk berbagai jenis perjalanan, baik individu, keluarga, maupun rombongan dalam
jlmﬂuh l:aurmpuu instansi, komunitns, dan scara terténtu. Millennie Transport

mengedepankan kualitas armada dan profesionalisme layanan untuk menjaga
kepercayasn mitra bisnis.

Dalam pelaksanaan proyek ini, penyusun berperan sebagai Web Developer
sekaligus analis sistem. Tanggung jawab utama meliputi melakukan observasi
terhadap alur kerja operasional perusahaan, mengidentifikasi kendala pada sistem
pencatatan manual, Mmmﬂmugmmﬁm digital berbasis web,

datas MwSOL. vang mencakup tahap perancangan arsttektur davabase, implementas
logika bisnis. Seperti validasi data pelanggan dan kalkulasi biaya otomatis hingga
pengembangan antarmuka pengguna Liver fnferfoce yang responsif.



[

Berdasarkan hasil observasi, proses operasional pada Millennio Transport
saal ini masih mengandalkan metode konvensional yang menyebabkan alur kerja
menjodi kurang efisien. dengan rincian sebagai berikut:

|. Pencatatan Data ; Perusahaan masih menggunakan buku besar fisik dan
spreadshest sederhana untuk mendekumentasikan biodata pelanggan serin
riwayat transaksi. Hal ini bensiko unggl terhadap kehilangan dsta karena
tidak adanya sistem cadangan.a{m.w.data yang terpusat.

2 “DI:I.EID\I'.IIIEMB i PMM'dela atau sedang disewa
dilakukan secars manual melalu komunikas: verbal atau pengecekan fisik
i garasi, sehingga rawan memicu jadwal bentrok atat sering disebut double
boeking.

3. Administrasi dan Penagihan : Pembuatan invoice masih dilskukan dengan
mmlm tangan, yang rentan terhodap humar seror r.hhm perhitungan
(biays. Selain itu, sering ferjadi ketidakjelosan pencantuman Jﬂma
perwakilon untuk pelanggan instansi. yang memperlambat proses pencairan

mbungan sistem ini sangat layak &ljadlkﬂﬁmmﬂﬂﬂﬂlr Non-
mr P‘mfmsmml IT karena didasarkan pada peummﬂmllh nyata di
m:imﬂ, di mana produk yang dihasilkan diimplementasikan seeara langsung untuk
sptin Ikan mﬂjmmuTmmpaﬂ.Mﬁtebk,ymelmaﬂ mi
mmj&mmmmmmﬂm melafui penerapan pola desain Model-
View-Controlfer (MVT), pengelolaan relasi Ihﬂt Hlt vang kompleks, serta
integrasi fitur otomatisasi dokumen pnmgthlnhtlﬁhmf-" Generator. Selain 1tu
ads juga fitur validasi jadwal SrmSda ONSMANS Y mericegah terjadinya double
buoking, serta mesin kalkulasi finansial dinamis vang mampu mengolah variabel

biaya sewa, diskon, dan pajak secara akurat. Hal ini menjamin integritas data dan
efisiensi manajemen keuangan perusahann secara menyveluruh, melampau sekedari
validasi data konvesional



Table 1.1 Perbandingan Proses Bisnis Manual dan Sistem Usulan

MNo.

Sistemn Lama

Sistem Baru

Pencatatan data armada dan transaksi sewa

masth dilakukan SeCara manual

menggunakan buku besar, sehingga rawan

kerusakan fisik atou kehilangan data.

Data tersimpan terpusal dalam database
digital vang aman dan dapat diakses

kapan sajo melalui website.

)

Pengecekan ketersediann unit
{availubility} hams  dilakuksn  dengan
menghubungi supir atan mengecek garasi
secara fistk, yong memakan waktia

Status ketersediaan unit Ready, Booked

gttt Service dapat dilihat secara real-time
pada hataman doskboard admin.

Pembuatan bukii transaksi {invoice) masih
beripa nota tulis tangan vang berpotensi
terjadi kesalahan perhitmgan biaya dan
terlihat kurang profesional.

Sistem dapat mencefak invoice resmi
format PDF secara otomatis dengan
perhitungan biayn dan fitur "terbilang”

viing akurat.

Risiko terjadinyn bentrok jadwal atau
doubly  heoling sangal lmggi  Kareno
pengecekan
terkadang hanya mengandalkan ingatan
catolun  manual - yang dak
terintegrasi,

ketersediaan armada

alau

Siztem memiliki algoritma validasy jadwal
armads olomatis yang secim real-fime
mencegah ransakst baru jika unit sudoh
terpesan pada  jadwal yang sama,
menjamin miegritas oporasional.

1.2. Rumusan Muitlh_

Berdasarkan latar belakang vong telah dipaparkan pada 1.1 Gambaran

Unvum, maka ramusan masalah dalam laporan ini adalah sebagai berikut:

|. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen

berbasis web vang dapat mengintegrasikan pengolahan data dan armada,

transaksi sewa, dan pemantzuan status uit secara real-iime 7
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2. Bagaimana sistem infromasi yang dikembangkan dapat mengotomastisasi

proses pembuatan invoice digital guna meminimalisir kesalshan manusia?




3. Bagaimana efektivitas penggunann framework Laravel dan database
MyS0L dalam menyediakan sistem monitoring keuangan yang transparan
dan akurat bagi pengelols Millennio Transport & Tour 7

1.3.  Batasan Masalah
Agar pembahasan dalam laporan ini lebih terarsh dan tidak meluas dar
tujuan utama, maka penulis menetapkan bauq;;n masalah sebagai berikut:

L. Sistem difokuskan pada mm operasional internal yang meliputi
pengelulmu-lhh armada ( unit pribadi ), ﬁlﬁp&lmggam data driver, serta
traalBS Py s

2, Manitoring keusngan dibatasi pada pencatutan pendnpatan dari transaksi
sews, pengelolaan tang muka (Down Payment), dun pelunasan, serta tidak
mencakup modul akuntansi yang kompleks seperti jurnal wmum.

3. Sistem dikembangkan berbasis web menggunakan bahasa pemograman
PHP dengan framework Laravel dan sistem manajemen m;ﬁlﬂﬂﬂl

4. Fitur cetak dokumen difokuskan pada pembuatan invoice digital dalam
ﬁmm}' yang mencakup rmeian biava dan template yang smdenga.n
invoice resmi Millennio trnsport.

5. Data operasional yang akan digunakan merupakan datn transaksi pada
Millennio Transport & Tour mulai dari periode tahun 2026,

6. Metode pengembangan sistem yang d:gmhim adalah Waterfall Model

perhelltlan ini beluns mencakup tnhap: imyhmentm secara penubh di
lingkungan uperﬁmlnmhhymﬂhﬂm {maintenance) sistem.

4. Tujuan

Tujuan dari penulisan laporan non-reguler dan pengembangan sistem ini
sebagai berikut -
I. Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi  manajemen
berbasis web yang mampu mengmtegrasikan seluruh data operasional
armada. driver. dan pelanggan secara terpusat.



2. Membangun fitur manajemen pelanggan cerdas yang mampu membedakan
kebutuhan data identitas antara individu dan instansi secara otomatis.

3. Menyediakan fitur otomatisasi invoice digital dengan format PDF yang

4. Meningkatkan efisiensi kerja admin dalam memantau status pembayaran

dan ketersediaan unit secara real-time melalui dashboand
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