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INTISARI 

 

Millennio Transport merupakan perusahaan jasa penyewaan kendaraan 

yang masih menghadapi berbagai kendala dalam pengelolaan operasional dan 

keuangan. Proses pencatatan data pelanggan, armada, driver, dan transaksi masih 

dilakukan secara manual menggunakan buku catatan dan spreadsheet sehingga 

menimbulkan risiko redundansi data, kesalahan pencatatan, kesulitan dalam 

monitoring ketersediaan armada, potensi terjadinya double booking, serta 

lambatnya proses penyusunan laporan keuangan. Permasalahan tersebut berdampak 

pada menurunnya efisiensi operasional dan akurasi informasi yang dibutuhkan 

dalam pengambilan keputusan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian 

ini menerapkan metode Waterfall yang terdiri dari tahapan perencanaan, analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem dibangun 

menggunakan framework Laravel 12 dengan arsitektur Model-View-Controller 

(MVC) dan MySQL sebagai basis data. Hasil penelitian berupa Sistem Informasi 

Manajemen Operasional dan Monitoring Keuangan berbasis web yang mampu 

mengintegrasikan data pelanggan, armada, driver, dan transaksi ke dalam satu basis 

data terpusat. Sistem juga menyediakan fitur validasi ketersediaan armada dan 

driver untuk mencegah double booking, pembuatan invoice digital secara otomatis, 

monitoring status operasional secara real-time, serta penyajian laporan dan grafik 

pendapatan melalui dashboard. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi 

sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna sehingga dapat membantu 

meningkatkan efisiensi operasional, akurasi pengelolaan data, dan efektivitas 

monitoring keuangan pada Millennio Transport. Sistem ini dapat dimanfaatkan oleh 

pemilik usaha dan admin dalam mendukung proses pengelolaan operasional serta 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. 

Kata kunci: sistem informasi manajemen, monitoring keuangan, Laravel, 

penyewaan kendaraan, Millennio Transport. 
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ABSTRACT 

 

Millennio Transport is a vehicle rental company that faces several 

challenges in managing its operational and financial activities. Customer, vehicle 

fleet, driver, and transaction data are still recorded manually using notebooks and 

spreadsheets, resulting in data redundancy, recording errors, difficulties in 

monitoring fleet availability, potential double-booking incidents, and inefficient 

financial reporting processes. These issues affect operational efficiency and the 

accuracy of information required for decision-making. To address these problems, 

this study employed the Waterfall development method, which consists of planning, 

requirements analysis, system design, implementation, and testing stages. The 

system was developed using the Laravel 12 framework with the Model-View-

Controller (MVC) architecture and MySQL as the database management system. 

The result of this study is a web-based Operational Management Information 

System and Financial Monitoring System capable of integrating customer, fleet, 

driver, and transaction data into a centralized database. The system provides fleet 

and driver availability validation to prevent double booking, automatic digital 

invoice generation, real-time operational monitoring, and financial reporting 

through dashboards and revenue charts. The testing results indicate that all system 

functions operate according to user requirements, thereby improving operational 

efficiency, data management accuracy, and financial monitoring effectiveness at 

Millennio Transport. This system can be utilized by business owners and 

administrators to support operational management and facilitate faster and more 

accurate decision-making processes. 

Keywords: management information system, financial monitoring, Laravel, 

vehicle rental, Millennio Transport. 

 


	Halaman Judul
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR ISTILAH
	INTISARI
	ABSTRACT

