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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan model 
bisnis Bahtera Creative sebagai agensi branding berbasis storytelling yang 
berfokus pada kebutuhan UMKM dan instansi di era digital. Latar belakang 
penelitian ini didasarkan pada permasalahan umum yang dihadapi pelaku usaha, 
yaitu lemahnya identitas visual, ketidakkonsistenan strategi konten, serta 
keterbatasan sumber daya dalam membangun tim kreatif internal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 
dengan basis data empiris yang diperoleh dari kegiatan kewirausahaan melalui 
Program Pembinaan Mahasiswa Wirausaha (P2MW) serta partisipasi dalam KMI 
Expo 2025. Data yang digunakan meliputi laporan keuangan, data klien, aktivitas 
operasional, serta hasil implementasi strategi bisnis yang telah dijalankan selama 
periode Agustus hingga November 2025. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan konsep storytelling-based 
branding mampu menjadi diferensiasi utama dalam meningkatkan daya saing 
usaha. Selama periode tersebut, Bahtera Creative berhasil menyelesaikan 32 proyek 
dengan total omzet sebesar Rp11.700.000, yang menunjukkan adanya validasi 
pasar terhadap layanan yang ditawarkan. Selain itu, model bisnis yang 
menggabungkan pendekatan Business to Business (B2B) dan Business to 
Consumer (B2C) terbukti efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan menjaga 
stabilitas pendapatan. 

Analisis SWOT menunjukkan bahwa kekuatan utama terletak pada harga 
yang kompetitif, layanan terintegrasi, serta pendekatan storytelling yang unik. 
Sementara itu, peluang terbesar berasal dari meningkatnya kebutuhan konten digital 
dan tren video pendek. Berdasarkan hasil analisis tersebut, strategi pengembangan 
bisnis difokuskan pada peningkatan kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan 
teknologi digital termasuk kecerdasan buatan, serta ekspansi pasar baik nasional 
maupun internasional. Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa 
Bahtera Creative memiliki potensi untuk berkembang sebagai agensi branding yang 
adaptif, inovatif, dan relevan dengan kebutuhan pasar digital, khususnya dalam 
mendukung penguatan identitas merek UMKM dan instansi. 

Kata kunci: branding digital, storytelling, UMKM, agensi kreatif, P2MW, 
kewirausahaan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and develop the business model of Bahtera 
Creative as a storytelling-based branding agency focusing on the needs of SMEs 
and institutions in the digital era. The background of this study is based on common 
problems faced by business actors, including weak visual identity, inconsistent 
content strategies, and limited resources to build internal creative teams. 

The research method used is a descriptive approach based on empirical data 
obtained from entrepreneurial activities through the Student Entrepreneurship 
Development Program (P2MW) and participation in KMI Expo 2025. The data 
includes financial reports, client data, operational activities, and the results of 
implemented business strategies during the period of August to November 2025. 

The results show that the implementation of storytelling-based branding 
serves as a key differentiation in enhancing business competitiveness. During the 
observed period, Bahtera Creative successfully completed 32 projects with a total 
revenue of IDR 11,700,000, indicating market validation of the services offered. 
Furthermore, the business model combining Business to Business (B2B) and 
Business to Consumer (B2C) approaches proved effective in expanding market 
reach and maintaining revenue stability. 

The SWOT analysis reveals that the main strengths lie in competitive pricing, 
integrated services, and a unique storytelling approach. Meanwhile, the greatest 
opportunities arise from the increasing demand for digital content and short-form 
video trends. Based on these findings, business development strategies focus on 
improving human resource capacity, utilizing digital technologies including 
artificial intelligence, and expanding both national and international markets. In 
conclusion, Bahtera Creative has strong potential to grow as an adaptive and 
innovative branding agency that aligns with digital market needs, particularly in 
supporting SMEs and institutions in building strong brand identities. 

Keywords: digital branding, storytelling, SMEs, creative agency, P2MW, 
entrepreneurship 
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