BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Produk Crunchy Kita merupakan salah satu camilan berbahan dosar ketela
yang telah beredar di berbagni kalangin muymkul Sleman. Sebagian warung,
khususnya di wilaysh Sleman menyedinkan berbagai jenis olahan keripik ketela
dengan cilta msa ym[_ bermgam. Meskipun helurn..:miﬂipq;..d_mn pasti mengenad
jumlah warung vang menjual produk kenpik ketela di wilayah Sleman, Crunchy
Kita hadir scbaga sa!ﬂi satu merek lokal yang mmmnhu .l:-:ripik keiela rasa
rujark dengan cita rasa khas, perpaduan antara padis, manis, dan garih yang sangat
a:midmgm selera mosyarakst Indonesia. Produk i ﬁwhﬁdmi Retela pilihan,

m iﬂngg.l renyah, kemudion dikemas kembali menggunakan kemasan

bermerek senditi sebelum dipasarkan dengan sistem titip jual & warung sekitar
wilayah Sleman, Yopvakana

HM lln_-ui analisis pesaing pada tabel dibawah, bisnis ink memiliki
potensi besar untuk dikembangkan lebih lanjut. Unfuk wﬂhlﬁ minat dan
kebutuhan konsumen, dilakukan surved terhadap 63 mnpmdm y.n;.p'lcmpuh.n
penduduk wilayal Sleman, ‘:uﬁﬂuem

Permasalahan yang feloh kami dapatkan mﬁlﬂn{ hnﬂ kuesioner, sebagai
h:nlmh_

Tabel 1.1 Permasalahan Konsumen

Mo, Indikator . Keterangan
L. Rasit Produk Berdasarkan  hasil surver, 61.9% konsumen

mengalami  permosalaban dalam  pembelian
produk keripik ketela dengan rasa vang tidak
konsisten. Beberapn produk sejenis memiliki
rusa yang terlalu asin, terfalu pedas, atau kurang

gurih.




=

Tekstur dan Berdasarkan hasil surver, 63,5 % konsumen
Kerenyahan menyampaikan keluhan bahwa keripik ketela
vang dibeli dari beberapa merek sering kali
kurang renyah atau mudah melempem setelah
kemasnn dibuka.

Kualitas Kemasan Berdasarkan hasil surver, 349 % konsumen
mengalimi pérmasalahan  terhadap  kemasan
mgimmnm:&@l kurang kuat, Beberapa
produk sejenis mudih robek dan tidak mampu
menjagn kerenyahan produk.

Hirga Produk. ‘Berdasarkan hasil kuesioner. 38.1% konsumen
menyatakan  bahwa  hargs  produk  sangat
berpengaruh  terhadap  kepuiusan  pembelian.
Bebernpa  responden  merssa harga  yang
ditnwarkan: oleh produk pesaing Hdak sesuai
dengan kualitas rasa dan kemasan yang diterima,

Smhr MPﬂmJLr Diolah (2025)

B:rdlnﬁ:nn hasil dan kuesioner dengan profile uﬁh IM# jiahun sebanyak 59
dan 25-34 tahun sebanyak 3 dan dibawah 18 ahun sebanyak | omang yang merespon
mengenai permasalahas konsumensdari 63 responden, diketahul bahwa 66.7%
responden membeli n:lmillﬂ inuilhl{umi.ne. sednnghan sisanya membeli secara
oiling. Berdusarkan datn tersebut, dapat d:smpulhu bahwa masih terdapat
buhabm Fu:nnnsaEahn.n konsumen dalam [h.l]lhl].l.lﬂ. produk kenpik ketela, di

ontaranya adalah:

1.

2

i

Rasa yang tidak konsisten.

. Kerenyahan yang cepat berkurang,

Kemasan yang kurang menark dan kurang melindungi produk dar udama
luar.

Huarga juga menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian.

Il



Beberapa konsumen menyatakan bahwa harga produk sejenis di pasurmn sering
kali tidak sebanding dengan kunlitas rasa dan kemasannya, sehingen menurunkan
tingkat kepussan konsumen,

Indikator dalam permasalahan konsumen pada tabel 1.1 ditentukan dori adanya
keluhan-keluhan vang disampaikan oleh konsumen dan hasil dan kuesioner yang
mhhdﬂnkukm&erdmﬂmﬂhm:lumbm,mhcmxnnperlu
mizlakukan analisis h‘.hih lanjuldm rvih mendalam untuk menentukan solusi dan

seleksi bahan Kita

memiliki kualitas rasa relatif stabil sema melakikan kontrol kualitas
sebelum produk dikemas ulang. Dengan melakukan penyortiran dan
eviluasi terhadop produk yarg diterima dari produsen, Crunchy Kita
diharapkan  mampu  meminimalkan variasi rasa yang  diterima  oleh
konsumen,



2. Kerenyahan keripik keteln yang cepat berkurang menjadi permasalahan
utama bagi konsumen. Dalam hal ini. Crunchy Kita berperan sebagai solusi
melalui penerapan sistem penanganan dan pengemasan ulang vang lebih
baik. Produk yang diterima dari produsen akan dikemas ulang dalam
kondisi yang lebih rerkonirol, dengan memperhatikan wakiu pengemasan
agar produk tidak terlaly loma terpapar udern, Selnin i, Crunchy Kita
menggunaken  kemason  vang B dap udara untuk  membaniu

sehingga kualitas keripik

sioner juga menunjukkin bahwa b
dalam keputusan pembelion keripik ketela ¢
i, Ci it m an_ strategi

Nilai Lebih vang ditawarkan:

. Permasalohan utama konsumen adalah kualitas rasa keripik ketela yang
tidak konsisten. Untuk mengatasi hal tersebut, Crunchy Kita melakukan
seleksi produk dari produsen don melakukan kontrol kKoalitas sebelum
produk dikemas ulang agar rasa yang diterima konsumen lebih stabil,



2. Kerenyahan keripik yang cepat berkurang dimtasi Crunchy Kita melalui
proses pengemasan ulang yang lebih terkontrol serta inovasi kemasan yang
lebih kedap udora agar kerenyahan produk dopat bertahan lebih lama.

3. Kemasan kenipik ketela yang dinilai kurang menank mendorong Crunchy
Kita untuk melakukan inovasi kemason dengan desain yang lebih modern,
menarik, don mampy menjaga produk sekoligus memperkuat

produk ylngbrrkunmm i

Kami percaya bahwndnn'ﬂs&]:nkmilmi.f nchy Kita bisa menjadi langkah
awal untuk membangun produk lokal vang dikenal luas dan membawa manfaat bagi
lingkungan sekitar.

14 Visi dan Misi
Visi merupakan suatu pernyatnan Komprehensif tentang segaly sesuatu vang
diharapkan sustu organisesi pada masn yang skan datang dan dibuat sebagai



pedoman atau arah twjuan jangka Panjang. Sedangkan misi adalah sebuah

puidelines lebih progmatis dan konkrit vang dapat dijadikan acoan pengembangan

strategi dan aktivitas dalam sebuah organisasi.

Visi:

Menjadikan Crunchy Kita sebagai camilan lokal nomor satu di Indonesia vang
dikennl karena rasa bumbu rujaknya yang khas, harga yang terjangkau, dan
kualitus vang terus berkembang dar ussha kecil hingga mampu bersaing i

pasar naswonal.

2} Misi:

a)  Menghadirknn cim rasa khus Indonesion melalui kripik ketels dengan bumbu
rujak yang pedas dan gurih, secuai dengan selen masyacakat Indonesin.

B Menjaga kualitas dan Kofisistensi rosa di setidp produlk agar tetap renvah, enak.
dan disukai banvak orang. .

c) | Mengelola usaha dengan modal kecil namun beérmental besar, denigan
semangat wirnisaha yang terus tumbah dan berkembang,

d) Befinovasi dalam kemasan dan produksi, sgar produk semakin menarik,
mmmm bersaing di toko-toko besar seperti Indomaret dan Adfumart.

¢ Memperluis jangkauan pasar hingga ke seluruh Indonesta, scon membuka
pelunng kerje bagt masyarakat sekitar.

1.5 Logo

</

crunchy
kita

Gambar 1.1 Logo Crunchy Kita



Logo “Crunchy K " merupakan identitas visual dari sebuah merek camilan
kripik ketela yang menonjolkan cita rasa khos lokal dengan konsep modem dan
komunikarif. Logo ini dirancang dengan pendekatan minimalis menggunakan

kombinasi elemen bentuk, warna, dan tipograli vang sederhann namun memiliki
makina mendilam. Secara visual, logo ini menampilkan ikon berbentuk potongan
kripik lengkung di bagian atas yang me

Kita, " yaitu keripi

hangat, bersahabat, dan berorientasi pada kebersamaan. Kombinasi visual dan
makna tersebut menciptakan ciira merek yang kuat serta mampu merepreseniasikan
semangat kewirausahaan lokal vang inovatf dan berdaya saing,
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