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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model bisnis Crunchy Kita,
sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang produksi dan penjualan camilan lokal
berupa keripik ketela dengan cita rasa rujak yang khas. Usaha ini hadir sebagai
bentuk inovasi produk tradisional dengan kemasan modern dan harga yang
terjangkau bagi berbagai kalangan masyarakat. Melalui pendekatan Business
Model Canvas (BMC) dan analisis SWOT, penelitian ini berfokus pada
pengembangan strategi bisnis yang mencakup aspek nilai produk, distribusi,
promosi, serta potensi daya saing di pasar lokal. Hasil analisis menunjukkan bahwa
Crunchy Kita memiliki kekuatan utama pada cita rasa unik yang sesuai dengan
selera masyarakat Indonesia dan penggunaan bahan baku lokal yang mudah
diperoleh. Namun demikian, usaha ini juga memiliki kelemahan seperti
keterbatasan kapasitas produksi dan jangkauan distribusi yang masih terbatas.
Peluang pengembangan terlihat dari meningkatnya tren konsumsi camilan lokal dan
dukungan masyarakat terhadap produk UMKM, sementara ancaman datang dari
persaingan ketat dengan produk serupa di pasaran. Secara keseluruhan, Crunchy
Kita memiliki prospek yang baik untuk terus berkembang apabila mampu
memanfaatkan peluang dengan strategi pemasaran yang kreatif, inovasi dalam
varian rasa, serta peningkatan kualitas kemasan agar lebih menarik dan kompetitif.

Kata kunci: Inovasi Produk, Keripik Ketela, Business Model Canvas, SWOT,
Strategi Pengembangan Usaha.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the business model of Crunchy Kita, a micro-
enterprise engaged in the production and sale of local snacks, specifically cassava
chips with a distinctive spicy and tangy “rujak” flavor. The business represents an
innovation of traditional snacks presented in modern packaging and offered at an
affordable price for a wide range of consumers. Using the Business Model Canvas
(BMC) approach and SWOT analysis, this study focuses on developing business
strategies that encompass product value, distribution, promotion, and market
competitiveness. The analysis results indicate that Crunchy Kita possesses key
strengths in its unique flavor that aligns with Indonesian consumer preferences and
its use of locally sourced raw materials. However, it also faces several challenges,
including limited production capacity and restricted distribution coverage.
Opportunities arise from the increasing trend of local snack consumption and
public support for MSME products, while threats stem from intense competition
with similar snack brands in the market. Overall, Crunchy Kita demonstrates
promising potential for growth if it can leverage opportunities through creative
marketing strategies, product innovation in flavor variations, and enhanced
packaging quality to make the brand more attractive and competitive.

Keywords: Product Innovation, Cassava Chips, Business Model Canvas, SWOT,
Business Development Strategy.
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