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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran konten visual di 

Instagram dalam memengaruhi dan mendorong penjualan produk secara online, 

dengan studi kasus pada ColourSpace. Seiring berkembangnya penggunaan media 

sosial sebagai sarana pemasaran digital, penyajian visual menjadi aspek penting 

dalam membentuk persepsi konsumen serta memengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk 

menggali bagaimana ColourSpace merancang dan memanfaatkan konten visual 

seperti foto produk, penggunaan warna, estetika feed, dan format video singkat 

dalam menarik minat audiens serta meningkatkan keinginan membeli. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak 

pengelola dan observasi konten Instagram.  Temuan juga menunjukkan bahwa 

konten visual yang menarik mampu meningkatkan kepercayaan, memperbesar 

ketertarikan terhadap produk, dan berkontribusi pada peningkatan penjualan online. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa strategi konten visual 

merupakan komponen kunci dalam pemasaran digital dan memberikan 

rekomendasi untuk optimalisasi komunikasi visual dalam mendukung pertumbuhan 

bisnis. 

Kata Kunci : Konten Visual, Instagram, Pemasaran Digital, Strategi Media 

Sosial,  Perilaku Konsumen  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of visual content on Instagram in 

influencing and driving online product sales, with ColourSpace as the case study. 

As social media continues to grow as a digital marketing platform, visual 

presentation has become a crucial element in shaping consumer perceptions and 

affecting purchasing decisions. This research employs a qualitative method with a 

case study approach to explore how ColourSpace designs and utilizes its visual 

content such as product photos, color selection, feed aesthetics, and short-form 

video formats to attract audience interest and enhance purchase intention. Data 

collection was carried out through in-depth interviews with the management team 

and observation of Instagram content. The findings also indicate that appealing 

visual content can strengthen consumer trust, increase product interest, and 

contribute to higher online sales. Overall, the study highlights that visual content 

strategy is a key component of digital marketing and provides recommendations for 

optimizing visual communication to support business growth. 

Keywords : Visual Content, Instagram, Digital Marketing, Social Media 

Strategy, Consumer Behavior

  


