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INTISARI

Perkembangan e-commerce di era digital telah mengubah perilaku konsumen dalam
melakukan pembelian produk secara online. Banyaknya pilihan produk yang tersedia
sering kali membuat pengguna mengalami kesulitan dalam menentukan produk yang
sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Oleh karena itu, diperlukan sistem
rekomendasi yang mampu memberikan saran produk yang relevan dan bersifat

personal.

Penelitian ini membahas pengembangan sistem rekomendasi produk e-commerce
berbasis Collaborative Filtering. Metode Collaborative Filtering digunakan untuk
menganalisis preferensi pengguna berdasarkan riwayat interaksi serta tingkat
kesamaan perilaku antar pengguna dalam memberikan penilaian terhadap produk.
Sistem yang dikembangkan diuji menggunakan dataset e-commerce untuk
mengevaluasi kemampuannya dalam menghasilkan rekomendasi yang tepat dan

sesuai dengan preferensi pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem rekomendasi yang dibangun mampu
memberikan rekomendasi produk yang relevan, membantu pengguna dalam
menemukan produk yang diinginkan dengan lebih cepat, serta meningkatkan
pengalaman berbelanja secara online. Selain itu, penerapan sistem rekomendasi ini
juga berpotensi meningkatkan penjualan dan loyalitas pelanggan. Dengan demikian,
implementasi Collaborative Filtering dapat menjadi solusi yang efektif dalam
mendukung pengambilan keputusan pembelian di tengah persaingan industri

e-commerce yang semakin kompetitif.

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, E-commerce, Collaborative Filtering, Produk.
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ABSTRACT

The rapid growth of e-commerce in the digital era has significantly changed
consumer behavior in purchasing products online. The abundance of available
products often causes users to face difficulties in selecting items that best match their
preferences and needs. Therefore, a recommendation system is required to provide

relevant and personalized product suggestions.

This research discusses the development of an e-commerce product recommendation
system based on Collaborative Filtering. The Collaborative Filtering method is
applied to analyze user preferences by identifying similarities in user behavior and
interactions with products. The system utilizes historical user data to generate
recommendations that are relevant to individual preferences. The proposed system
was tested using an e-commerce dataset to evaluate its performance in producing

accurate recommendations.

The results indicate that the developed recommendation system is capable of
providing relevant product suggestions, helping users find desired products more
efficiently, and improving the overall online shopping experience. In addition, the
implementation of the system has the potential to increase sales and customer
satisfaction. Therefore, the application of Collaborative Filtering can serve as an
effective solution for supporting purchasing decisions and addressing the growing

competition in the e-commerce industry.

Keywords: Recommendation System, E-commerce, Collaborative Filtering, Product.
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