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INTISARI

Pesatnya tronsformasi digital telsh menjadikan marketplace Shopee sebagai
sarana utama distribusi produk digital seperti software, Namum, fluktuasi niat
pembelian ulang masih menjadi tantangan yang dipengaruhi oleh variasi
pengalamon pengguna serta kendala teknis dalam aktivasi produk. Penelitian ini
bertujuan  uniuk mangannlisis Pﬂw -.mﬂ'uacy Belanja Online dan
Kepuasan Kunsurmmdup E.wm m‘puda pembelian software di
Shopee. Perﬂﬂm i mer pendekatan hnunuf dengan desain
penelitian asosiotif kﬂll. DI& dikurnpulkan  melalm puyehnm kuesioner
kepada konsumen Shopee yang memiliki pengalaman iliqm membeli produk
' 'f vare atau lisensi digital melalui teknik purposive samplin
dlil m digunakan meliputi uji asumsi klasik dan mﬁ‘kml linear
herﬂhﬂltqm membuktikan hubungan antar variabel WMMMEL
menunjukkan bahwn secara parsial. Self-Efficacy Belanja Online memiliki
mgm!ih.]nﬁﬁf dan signifikan terhadap niat pembelian ulang. Hal yang sama
ditemukan pada varisbel Kepuasan Konsumen yang juga berpengarub positif dan
!Emd'knn:hrhadnp nint pembelian ulang. Secara aimm-ﬂh‘vﬂtﬁﬁd tersebut
'lellpjh.l berpengaruh signifikan dalsm mendorong m kmen untuk
meﬂui:an tmmdm kambali. Temuan ini mnngm@ﬁ!uﬁnﬁalm penmgiala.n

Konsumen dalam bertransaksi digital serts kualitas layanan yang
mmc‘ﬂﬁ w m kunci utrma dalam mempertahankan loyalitas
kmmumen ctl pasar dlE,'llilL

Kata konci: Self-Efficacy Belanfa Owline, Kepuason Konsumen, Repurchase

Intention, Software, Shopee.
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ABSTRACT

The rapid pace of digital transformation hax positioned Shopee ax a primary
distribution channel for digital products such as software. However, fluctuations
in repurchase imiention remain a challenge, influenced by variations in wser
experience and technical issues in prodect gotivation. This study aims to aralyze
the influence of Onli Sﬁuminx :.:_ [ and Consumer Satisfaction on
nepnmjm i et n Shopee. Thiv research employe o
b L dfesig Dals were

vawith experivnce
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