BAB Y
KESIMFPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini diawali dengan mengidentifikasi posisi strategis Shopee
sehagai marketplace peringkat teratas di Indonesia vang menjadi sarana wtama
distibusi  produk digital, meskipun dalam praktiknya masih menghadapi
tantangan berupa fluktuasi niat pembelian ulang akibat kendala teknis pada proses
sktivasi software. Melalui tinjauan hmmuun ini berhasil mengisi cefah
skademik {researdtﬂ} den 1 e Sbmu.l Cognitive Theory dan
Expectation-Confirmation Theory w ‘h'_mn.gk:l untuk membedah perilaku
konsumen software yang memiliki karakieristik risiko unik dibandingkan produk
fisik. Dengan nruﬂ'lpiﬂdmiu penelitian lumﬁliﬁfmlif'meialui teknik
purposive: sampling terhadap pengguna aktif Shl]nﬁ. ldlﬂﬂtﬂln telah diuji
ﬂfﬂih:r,wﬁnbi!ltas serta asumsi klasiknya untuk mﬂuﬂm_ abiss sahnn model
h&glnmhr variabel. Secara menyeluruh, penelitian ini mﬂtﬁﬂquﬂm batvwa
sinergi antars tingkat kepercaysan diri teknis pengguna dalam bernavigasi digital
ﬁﬂ:’.mwlmm:m konsisten mendorong terciptamys, miat pemhaﬁ;n ulang
konsumen di ekosistem Shopee.
52  Saran
Didasurkan hasil perelitan sérta kesimpulan yang sudh diuraikan, maka
bisa dirumuskan sejumlak suron, antara lain:
. Bagi pengelola marketplice Shopee dan penjual software  digital.

disarankan untuk mm Mﬁ}‘ Be!nn_]a onling konsumen
melalui penyedizan informasi produk vang tebih jelas sertn gonmpang

dipahany, memperbaiki tampilan antarmuka agar lebih ramah pengguna,

serta menyedizkan panduan penggunaan dan layanon bantuan yang

responsif. Upaya tersebut dihorapkan dapat meningkatkan kepercayaan
diri kensumen dalam melakukan pembelian software secarn online,
sehingga mendorong terjadinya pembelian ulang,

Gl



2. Peningkatan kepuasan konsumen juga perlu menjadi perhatian utama,
antara lain dengan memastikan kualitas software yang dijual, kemudahan
proses aktivasi, kejelasan lisensi atau masa berlaku, serta peningkatan
kualitas layanan purna jual. Dengan terciptanya pengalaman belanja yang
dengan platform dan membeli ulang di wakiu mendatang.

3, Bagi peneliti heﬁkutny:.dlsmnhnumukmmhhmahulhmnp

fcdyaan (trust), persepsi risiko, kualitas
nasih tﬂtﬁpﬂt 474% vanasi
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