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1.1 Permasalahan Konsumen

Permasalahan konsumen menjadi landasan krusial dalam pengembangan bisnis
karena mendorong identifikasi pain-points seperti ketidaknyamanan akses, harga
tinggi, atau kualitas rendsh, yang kemudian diubah menjadi solusi inovatif melalui
riset. pasar untuk menciptakan value proposition yang relevan. meningkatkan
kepuasan pelanggan, dan memastikan dava saing berkelanjutan menurut (Lutfina
ﬂﬂm,iﬂ}j} =

Pengusaha dituntut untuk selalu memenubi kebutuhan dan keinginan
knmm Apalagi salah satu makanan kegemaran m}lmhtljﬂ:ufsm, valtu
pisang coklat yang menggunakan bahan dasar pisang dan kulit lumpia dengan
'.-mnnmi:hi. ditambahkan pilihon varian rasa yang menyelimuti diluar kulit
piscok yaitu Choco, Tiramisu, Matcha, Strwberry dan merupakan salah satu
makanan M digemari oleh masyarakat Indonesia. Oleh karena ifu. dengan
;l.ihnﬂpl!'mng vang sangat menjanjikan ini maka mlhmmbuhmhn Piscok
Loomer yang tentunya penulis melakukan diferensinsi dﬂh bidang usaha kami
ini agar pnmknmum lebih- tertarik untuk membeli. Piscok Loomer yang
Hﬂmpﬁﬂlm uk pi '_'.__'mgumkdan ccban produk piscok lainnya,
kﬂlﬂﬂﬂmﬂﬁw rasi yang lebily I:ml}.r:kmpﬂﬁ ﬂmcm Tiramisu. Matcha,
Strawbernr selain itu menambah varian produk fjs:mng MNugget, sehingga
tampilan menjadi lchiﬁmw; dari piscok pada umumnya. Penggemar
jajanan di Indonesia terbilang cukup banyak. Mulai dari anak-anak hingga orang

dewasa, Pembuatan Piscok Loomer vang bersifat kreatif dilakukan dengan cam
yang modern dan higienis. serfa akan dijual dengan harga vang terjangkau, maka
tentunya hal ini akan menarik minat masyarakat untuk membelinya.

Berdasarkan hasil pengamatan terhadap perilaku konsumen pada usaha
makanan nngan khususnya pisang coklat, terdapat beberapa permasalahsn utama



yang sering diternui di lapangan.
Tabel 1. | Permasalahan konsumen

produk
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No. Indikator Penjelasan
I Keterbatasan inovasi rasa  dan | Sebagian bessr produk piscok
tampilan produk yang beredar di pasaran masih
thwn-‘:h.w"ulw‘ menawarkan varian rasa yang
;T;%ﬁ;:;-mm relatif monoton serta tampilan
sl e i ora g et gl sk produk yang kurang menarik.
Kondige. i menyebabkan
rendahnya diferensiasi produk dan
berpotensi menimbulkan
kejemithan konsumen, khususnyva
pada  segmen  remajn  dan
mahasiswa  yang  cenderung
menyukal inovas, visual vang
menank, serta pengalaman
konsumsi yang berbeda dari
produk sejenis,
2. | Tidak konsisten rasa dan kuolitas | Tidak konsisten rasa dan kualitas

sering ferjadi akibal penggunaan
bahan baku yang tidak seragam
I_ﬂi'll standar
nperasiona! (S0

produksi yang jelas. Hal imi

ketiadaan

provedur
menyebabkan pengalaman
konsumen menjadi tidak stabil
dari wakin ke waktu, sehingga
menurunkan

dapat tingkat




kepercayaan dan lovalitas
pelanggan terhadap produk piscok

vang ditawarkan.
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Kurangnya jaminan kebersihan dan
higienitas
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Produk piscok termasuk dalam
kategori makanan siap saji yang
sangat rentan terhadap nsiko
Konteminasi apabila tidak diproses
dengon  prosedur sanitasi yang
baik.  Kumngnya penerapan
standar kebersitan, baik dalam
proses  produksi
penyafinn, dapal  menimbulkan
kekhawatiran konsumen terhadap
pangan
berdampak neguiif terbddap citra
don kredibilitas usaha,

maupun

keamanan seria

Kunlitus pelayanon vang  belum

optimal
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Masih ditemuknnnya  pelayanan
yang kurang ramah dan lambat
dolam  merespons  konsumen,
ferutama pada jam operasional
ramal, menjadi  permasalahan
tersenditi  dalam  bisnis  piscok.

Kondisi ini berpotensi
menurunkan  tingkat  kepuasan
pelanggan, memperburuk
pengalaman  pembelian, seria

menghambat terciptanya lovalitas

konsumen dalam jangka panjang.




5 Keterbatasan jongkauan pemasaran | Fokus  penjualan  yang  hanya

dan distribusi mengandalkan  sistem  offline
atmach Sgt ooriamm kel Sk psarg cupges cokdat aoh mmbﬂh‘kﬂl ja.ﬂEkﬂ“ﬂn pﬂSﬂr
ot B i i e W menjadi terbatas. Hal ini membuat

sudign pe e e imsklar pe ha bl bewl g ke

bisnis piscok kurang mampu
menjangkau  konsumen  yang
terbiasa. melakukan pembelian
mku'_fmp-'tltﬁ:{m digital, sehingga
peluang peningkatan - penjualan
dan perfuasan pasar belum dapat
wwﬁupljmﬂi.

‘Eh'dnmtan identifikasi permasalahan yang telah disratkan, dapat disimpulkan
bahwa pengembangan bisnis piscok masih menghadapi berbagal tantangan utama
vang saling berknitan. mulai dari keterbatasan inovasi rasa dan tampilan produk.
keuqiikhﬂnﬂm,lm kualitas. hingga rendahnya jamingn-kebersihan dan higienitas.
Permasalihan tersebul diperparah dengan kualitas pelyanan ynng belum optimal

serta jangkauan pemasaran yang masih terbatas pada sistem pemjualan offline,
sehingga menghambat perluasan pasar dan pertumbuhan usaha. Oleh karena itu,
dipertukan strategi pmﬂu'uhmgm bisnis yang: WL melalu peningkatan
inovasi produk, penerapan standar operasional produksi yang konsisten,
penguatan aspek kebersihan dan pelavanan, serfa pemanfaatan platform digital
sebagal saluran distribus: dan ;mmn,l.mghh-hngkﬂh tersebut diharapkan
mampu meningkatkan daya saing, membangun kepercayaan konsumen. serta
mendukung keberlanjutan bisnis piscok dalam jangka panjang.
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pelanggan”. Selain variasi beberapa konsumen mengelubkan akan wakiu
ketepatan waktu yang dijanjikan oleh Piscok Banina tidak sesuai dengan adanya,
Sehingga hal ini mempengaruhi citra merek Piscok Banina.

Terdapat konsumen dari Piscok by Curly yang mengeluhkan akan pelavanan
yang tidak ramah terhadap konsumen. Sehingga mengakibatkan ketidakpuasan



berbelanja di Piscok by Curly. Menurut Aprianto (2024} mendefinisikan koalitas
pelayanan sebagai ukuran seberapa bagus tingkat layanan vang diberikan mampu
sesual dengan ekspektasi pelanggan. Berdasarkan definisi ini, kualitas layanan
bisa diwujudkan melalm pemenvhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta
ketepatan  penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelangpan. Kualitas
pelayanan berpengamih terhadap keputusan pembelian.
1.2 Solusl dan Nilaf Lebih vang Ditawarkan
Piscok Emnmnn.mhi;ukm_ubmmi penmasalahan konsumen yang ada
padd competitor dengan berbagai permasalahan Solusi dan nilai lebih yang
ditawarkan sehagai bertkut:
Tabel 1. 2 Solusi dan Nilai Lebih yang Ditawarkan
Na. Solusi
..]. Untuk mengatasi keterbatasan inovasi, Piscok Loomenn ferus ber
mmrul Misalnye, menghadirkan piscok dan pisang nugget berbagai
warian faso bari seperti cokelat, irmmisu, matcha, dan stroberd yang kini
menjadi favorit di kalangan pecinta mukanan mams. Selain itu, tampilan
‘produk juga dapat dibuat lebih menarik melalui tambahan topping seperti
Choco, Matcha, Tiramisu dan Strawbery vang memberikan kesan modern
idan menggugah selera.
2, | Untuk menjaga konsistensi rasa, Piscok Loomerin menerapkan standar
aperasional prosedur (SOP) produksi yang mencakup pemilihan bahan
baku, takaran cokelat, proses pi.ug-u[lhm,hinﬂn wakiu penggorengan.
S0P ini menjadi pedoman stama dalam sefiap proses produksi agar
kualitas produk tetap terjaga.




3. | Piscok Loomerin menekankon penerapan kebersihan dan higienitas
melalui penggunasn sarung langan, penutup kepala, peralaton yang
bersih, serta kemasan food grade. Selain i, dokumentasi proses
produksi vang higienis ditampilkan melalui media sosial sebagai bentuk
transparansi kepada konsumen.

4, | Piscok Loomerin mencrapkan pelayanan yang ramah, cepat. dan
responsif, baik dalam pemesanan langsung maupun melalui platform
digihL..ﬁluym';ﬂﬂ difokuskan pﬂdﬂ“kﬂﬂﬁ.ﬁihsi vang baik serta
Ketepatan waktn dalam penyaijian produk.

3. | Untuk memperiuas jangkouan pasar, Piscok Loomerin memanfaatkan
platform digital seperti GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood., serta media
sosial sebagai sarana pemesanmn online. Selain i, diterapkan program
gratis ongkos kirim datam radius 2 km dari lokasi ussha, '

Nilai lebih yang ditawarkan oleh Piscok Loomerin terfetak pada integrasi
movast produk, konsistens: kualitas, standor higienifas; pelayanan prima, serta
kemudahan akses digital dalam satu kesatuan strategi bisnis }.r_lng saling
berkesinambungan. Inovasi rasa dan tampilan yang menark tidok hanya
meningktkan daya tarik visual dan minat beli, tefapi jugs memperkuat positioning
sehagai jajanan kekinian yang relevan dengan preferensi pasar. Konsistensi rasa
dan kualitas produk melalui pencrapon Standar operasional yang terukur
membangun kepercaypan serta loyalitns pelanggan secara berkelanjutan. Di sisi
lain, penerapan mme&rhbu:ﬁhanthnmhﬂm buk memberikan jaminan
keamanan pangan serta memperkuat citra merek sebagai usaha yang profesional
dan bertanggung jawab menurut Wijaya (2023). Pelayanan vang responsif dan
ramah menciptakan pengalaman pembelian yang positif, mendorong repeat order
dan word of mowth, sementara pemanfaatan platform digital memperluas
jangkauan pasar serta meningkatkan daya saing di era ekonomi berbasis teknologi.



1.3

Secara keseluruhan, kombinasi faktor tersebut menjadi fondasi strategis dalam
membangun keunggulan kompetitif dan keberlanjutan usaha Piscok Loomerin.

Piscok Loomerin mampu dalam beradaptasi dengan kebutuhan dan ekspektasi
konsumen. Inovasi rasa dan tampilan menjadi langkah utama untuk menjaga daya
tarik produk di tengah tren kuliner yang cepat berubsh. Konsistensi rasa dan
kualitas juga perlu dijaga melalui mﬂandar produksi yang jelas agar
kepercayaan pelanggan letap terjaga.

Langkah ini dilokukan unfuk menjangkau lebih banyak segmen pasar, mulai
dars anak kol senajo. hingga dewasa. Dengan ragam prodkyang ditavwarkan,
et fiaton eatlif SMMNE cirasakan olght MiebiRbanysk: pihak dalam
Nobie Furpose

Noble Purpose dalam pengembangan bisnis merujuk pada visi atau tujuan
milia yang melampaui sekodar keuntungan finansial, yokni komitmen mendatam
mﬁ:m“ dampak positif bagi pelanggan, masyarakat, dan lingkungan
m]éﬁim atau layanan. schingga menciplakan fovalitas emosional,
memotivasi tim karvawan, serta membedakan himﬁ:]ﬂ'-'ka#mr[f'mm
membangun hubungan aurentik dan berkelanjutan mentrut (Fadhillah & Fatimah,

Berawal dan keresahan terbadap banyaknya penjual piscok yang masih
kebersihan, Piscok Loomerm hadir dengan tujuan mulia untuk menghadirkan
makanan yang tidak wkﬂ,wm :'.bEl'hlﬂ]ilaR‘ dan mengikuti
perubahian masa kini. Piscok Loomerin ingin membuktikan bahwa makanan

sederhana seperti piscok dapast memiliki standar rasa dan pelayanan yang
profesional melalui penggunaan bahan baku pilihan seperti pisang segar, cokelat
premium, serta kulit lumpia terbaik. Dengoan beragam varian rasa kekinian seperti
Choco, Twramisn, Mathca, dan Strawberry, Piscok Loomernin berkomitmen



1.4

memberikan pengalaman kuliner yang baik bagi target marketnya di Babarsari.
Tak hanya fokus pada rasa, kami juga menjawab tantangan pelayanan yang sering
kali tidak ramah dan lambat dengan menghadirkan layanan yang sopan, cepat
tanggap. dan berorientasi pada kepuasan pelanggan. Selain itu, untuk memperluas
jangkavan dan kemudahan akses, Piscok Loomerin kini dapat dipesan secara
online melalui GoFpod dan ShopesFood, sehingga pelanggan dapat menikmati
kelezatan piscok lamer kami kapan saja dan di mana saja dengan cara yang lebih

Vst dan Misi
"ﬁﬂ merupikan pq!njﬂh&n asplmslnnalj;uﬁ; &
pmhhhl perusahaan di masa depan, berfungst ilhpihmpu strategis uniuk

w alokasi sumber daya. inovasi produk, dmﬁgnﬂmmqam
misi mendefinisikan  tujuon  operasional saat ini beserta milai inti yang

mm.pmpusm nilar unik fimigue wiliee proposition) lﬂ'hﬂl:fqrhnupetltﬂr
I}a[m konteks pengembangan bismis, visi memotivasi stukeholder internal
melalul porast inspireti yang selaras dengan t‘en'diﬂqﬂifmpan digitalisasi,
pﬂunghn misi dioperasionalkan melalui key pr.-dhm hdrmiw (KPP dan
Business model copvas unuk mempal munh,l penetration dtau diversifikasi
produk (Eka Kusumawati dkk., 2024).

Vist; Menciptakan produk makanan pisang coklat yang unggul dan berkualitas
dengan mengedepankan varian rasa yang unik dan menarik serta terbuat dari
bahan yang berkualitas,

Misl:

a) Terus melakukan inovasi agar selalu menark minat beli masyarakat
b) Menjaga kualitas produk agar menjadi produk vang unggul

e) Selalu membual kesan yang baik kepada setiap pelanggan

d) Memyediakon layanan bagi konsumen yang ingin membenkan saran
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