BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdassrkan peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 54 pasal 2 dan
3 tahun 2015 tentang Kementrian Komunikasi dan Informatika disebutkan bahwa
Diskominfo (Dinas Kemunikasi dan hﬁ'xﬂuﬂhj merupakan perangkat daerah
yang menangani hﬂhgﬂ{nnmm*ﬁmbnlm_mpnda masyerakat di area
wilayah kerja dalam hahnfﬁﬂﬂ.xﬂlqﬂ:ﬂ Endef1]. Salah safu proses bisnis yang
beqahn lh.hh fasilitasi, pengembangsn, dan pendampingan website instansi
pemerint daerah, iem wibsite Kecamatan. m sebagai perangkat
d:mh mempunyai peran dalam penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan,
dan pelayaman publik kepada masyarakat. Layanan Kecamatan Hllu'l dari
peim administrasi  kependudukan, pelayanan  umum,
mns;.wlh!, b;hg_,]uhma.u sosial, dan pmvampmﬂn informas: puh'ﬁ. Wi‘en

Daeruh ﬂlﬂm.%s Komunikasi dan Infromatika.

MNamun sampai saat ini implementasi wrhrim'-'m belum banyak
diterapkan, dari 21 Kmnmlﬂn di Knbupaten Ende. banya I Kecomatan vang sudah
memiliki websie, dan 20 Kecamats 1 lainnya belum memiliki wchsite. Kecamatan
vang sudah memiliki 'lmﬁdﬁ ‘mempunyai kendala dalam pengelolaan konten
karena kembum::m mmber dava manusia, ketmhmsm.pemﬂhamﬂn teknis, dan
ketergantungan pada P"mmxmm belum memiliki websine
memiliki kebutuhan media digital resmi sebagat sarang penyampaian informasi dan
pelayanan publik. Hasil wawancara dengan aparatur Kecamatan menunjukkan

balvwa proses pelayanan administrasi masih dilakukan secarn manual, sehingga
masyarakat harus datang langsung ke kantor Kecamatan untuk memperoleh
layonan dan informasi. Kondisi ini menjadi dampak keterlambatan pelayanan dan
keterbatasan akses informasi bagi masyarakat.

Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti memberikan solusi yaitu
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mengembangkan template website kecamatan yang dilengkapi dengan sistem
manajemen konten (CMS) untuk mengatasi permasalshan pengelolann mformasi
dan pelayanan publik di tingkat kecamatan. Template website kecamatan yang
dikembangkan ini dirancang dengan struktur dan fitur yang seragam sehingga dapat
digunakan oleh seluruh kecamatan di Kabupaten Ende. Selain itu, integrasi CMS di
dalam templare memungkinkan pengelolaan konten yang dupat dioperasikan oleh

aparafur kecamatan secara mandiri tanpd bergantung pada ahli teknis.

Content_Managemen: _Sistem WIM dalam pengelolaan
website karena sistem ini dapat digunakan untuk menciptakan/'membuat,
mengorganisisr, medistribusikan, serta mempublikasikan dan menjaga informasi
tanpa. harus mengedit ﬁg.‘H‘IML (Elinawati, 2015). Sedamgkan Iqbal (2009)
memnyelnskan bahwa CMS -merupakon oplikasi hmﬂqﬁhuﬁwmﬂih sistem

anu sehingga memberi kemudshan kepada pm m mﬂngeiula
s:slﬁnlﬂm[’]

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Waterfell Modificd,
yatitu pengembangan dari metode warerfall yang menambahkan mekanisme umpan
balik pads setiap tahap pengembangan. Metode waterfulf merupakan model
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara nﬂﬁhﬂis dan berurutan
melalun I'.nlupm:l. nnallsls kebutuhan, perancangan sistem, mm pengujian,
hjnw ; .' n[3 -Kﬂﬂunmflude Hﬂﬂﬂ_ﬂ'ﬂﬁwgﬂmhmgan
yang mm«mmm dalam palgﬂhhmhhapun pekerjaan serta
mnghﬂhdﬂhﬂhﬂtﬂi sistem vang ].el:lhjdﬁ dan ferorganisir{4]. Dengan

adanys modifikasi umpan balik pada setiap tahap, proses pengembangan sistem
dapat menyesuaikan kebutuhan pengguna secara lebih fleksibel.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar latar belakang masalah seperti di 1.1, dapat ditank masalah yang
menjadi fokus penelitian yaita :
|. Bagaimana pengembangan templafe wehsite kecamatan berbasis CMS
menggunakan metode Waterfall?
2. Bagaimana langkah pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing
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dan Urer Accepianee Test (UAT) terhadap template website kecamatan yang
dikembangkan?

Batasan Masalah

Agar penelitian ini terarah dan tidak keluar dari fokus utama. maka peneliti

membatasi masalah sebagai benkut :

1.

1.4

Penelitian ini berfokus pada pengembangan templaie website kecamatan
berbasis CMS, dengan pmemumm dasar, dan tidak membahas
optimasi SEQ.

Obijek penelitian adalah Dinas Komunikasi dan Tnformatika Kabupaten Ende,
sertn 10 kecumatan sebagai sampel penelitian. vaitu Kecamatan Ende Selatan.
Emhﬂ!.nm Endlm&dETmUL Ndong; Detusoko, Dehkril Maumere,
L@mﬁ:m Kclisniq,d'u.n Kota Baru.

Fugm'q:lula.n data dan analisis kebuuhan dilakukan puh Iﬂ“kmanmla.u
mu.'r, fetapi untuk penerapan dan implementasi shtm _' rkus __-'p,jxda
Kecamatan Ende Tengah.

Template website kecamatan berbasis CMS diimplementasikan pertama kali
pnﬂlw Ende Tengah,

Penalitian i tidak membahas permasalahan Jnﬁm:lmngm,ptmngkut
keras, maupun SDM di kecamatan.

Penelitian ini tidak membahas pengembangan konten aduimxi.'lﬂapi terbatas
pada pengembangan femplate website kecamatan berbasis CMS.

Sm sektoral yang mmgknn terbatas ;ﬁl dotn kependudukan,
penl:lldlh.un. dan k&sehnmn. md:mghm sekmrhimytbelum termasuk,

Penelitian ini berfokus pada pengemk 147 utama dalam femplate website
kecamatan : pengembnngan ftu.r tambal'mn d.'lpul. dilakukan pada penelitian
selanjutnya.

Penelitian ini tidak membahas dan mengembangkan fitur chathor.
Pengujian sistem dibatasi pada uji fungsional menggunakan metode Slack Box
Testing serta uji penenmann pengouna ( User dcceptance TesdUAT),

Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti sdalah ;
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Menerapkan metode Warerfall dalam pengembangan jemplate wobsite
kecamatan berbasis CMS di Kabupaten Ende.
Mengetahui hasil pengujian sistem menggunokan metode Slack Box Testing
seria tingkat penerimaan pengguna berdasarkan User dcceprance Test (UAT)
terhadap template website kecamatan yang dikembanghan.

Manfaat Fenelitian

Adapun manfaat yang :Ilpeml_uﬁ-ﬁﬂ:mhhan ini dilthat dani pthak Dinas

Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Ende, kecamatan dan kelurahan,
masyarakat, serta peneliti sebagai berikut :

1.
Ly

2}

3)

4)

3)

41

M:I:Iﬁ#hgj mwﬂm Informatika Kﬂmﬂ Ende
Menyedinkan remplate website kecamatan b-emm;-nngmp digunakan
dan dapat diterspkan pada seluruh kecamatan dengan penyesuaian data pada
ming kecamatan. - -

Mempemmudah Kominfo dalam penyediaan website h&hﬂm karena
template yung dikembangkan telah terintegrasi dengan sistem pengelolaan
I.:mmhmgga tidak diperlukan pengembangan ulang uniuk setiap
Mengurang: ketergantungan pada CMS pihak ketiga dan plugin tambahan
Karena fitur utama website kecamatan telah lmﬂﬁkm gg:_w'ﬂa:e yang
Menjadi solusi implementatif dalam penyeragaman struktur dan sistem wedwire
kocarmatan i Kabupaten Ende.

Manfaat Iugl Kecamatan dan IEEIurlhn

Memudahkan pﬂngehﬂnnw"; i

secara terpusat melalui semplate website kacamat:m vang lelah terintegrasi

sistem pengelolaan konten.

Membantu proses pelaporan Kegiatan karena informasi dapat diakses langsung
melalui tautan wehsite.

Menvediakan fitur pelayanan surat berbasis online yang terintegrasi antara
kelurahan dan kecamatan dalam satu sistem.

Mengurangi penggunaan kertas dalam proses pelayanan surat karena dokumen



5}

3)

4l

4.
14

%

dan status layanan dikelola secara digital.

Mempermudah pihak kecamaton dan kelurahan dalam melihat hasil survei
kepuasan masyarakat tanpa pengolahan data manual.

Manfaat bagl Masyarakat

Memudahkan masyarakal dalam mengakses informasi kecamatan tanpa harms
datang langsung ke kantor.

Memberikan kemudahan dalam mengajukan permohonan layanan surat secara
online dari mana saja‘dan kapdn saja.

Menyediakan sarina pengaduan dan penyampaisn aspirasi masyarakat secara
online melshn websie kecamatan.

Mengurangi waktu dan biays karena masyarakat eukup memantau proses
ligr'mm dan pengaduan melalul notifikasi emall atau pesan whatsapp.
Manfaat bagi Peneliti -

H&hmhﬁh pengalaman peneliti dalam pengembangan femplate website

berbasis CMS sesuai kebutuhan instansi pemeriniah.

wm;l penerapan metode pengembangan sistem pada kasus nyata di
M’ﬁnmnlnhm doerah.

Membuka peluang kerja sama profesional dengan w pemerintah dalam

pengembangan sistem informasi.

Lo Sistematlika Penulisan

Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat umian secara garis besar

BAB I PENDAHULUAN, berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah yang
menjadi dasar dilakukannya penelitian, rumusan masalah yang ingin diselesaikan,
batasan masalah untuk memperjelas ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian

yang ingmn dicapai, manfaat penelitian baik secara feontis maupun prakiis, serta

sistematika penulisan yang menjelaskan susunan bab-bab dalam skripsi ini,

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, berisi uraian teori-teon pendukung dan penelitian
terdahulu yang relevan sebagai dasar dslam pengembangan sistem. Pada bab ini

Juga dibahas konsep-konsep utama seperti sistem informasi pemerintahan, Comtent



Managemenit System (CMS), framework Codelgniter, serta metode pengembangan
perangkat lunak Warerfall vang digunakan dalam penelitian ini.

BAB II1 METODE PENELITIAN, menjelaskan langkah-langkah dan tahapan
penelitian yang dilakukan. Bab ini mencakup gambaran umum objek penelitian,
analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, tahapan metode Waterfall yang
digunakan, serta alat dan bahan yang mendukung proses pengembangan CMS
Website Kecamatan. :

BAB IV HASII
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