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ABSTRACT

dayBox is a modern 24-hour convenience store that integrates technology into its
retail system to address barriers in accessibility (88.4%), transaction efficiency
(67.3%), and pricing (59.2%). The SWOT matrix analysis positions dayBox in
Quadrant I (Aggressive) with an IFAS score of 4.65 and an EFAS score of 3.00,
indicating significant internal strength to capture massive market opportunities.
Financially, dayBox recorded a robust performance in 2025, achieving a total
revenue of IDR 1,567,551,363 and a net profit of IDR 363,450,025. The efficiency
of this business model is evidenced by a Return on Investment (ROI) of 103.89%
and a rapid Payback Period of approximately 11.5 months. This success is
bolstered by the synergy of on-demand delivery services and transparent inventory
management, positioning dayBox as a modern retail entity prepared for extensive
future business escalation.

Keywords: Convenience Store, Business Strategy, SWOT Matrix, Business Model

Canvas, Marketing Mix, STP, Digitalization, On-demand Delivery
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RINGKASAN

dayBox merupakan toko kelontong modern 24 jam yang mengintegrasikan
teknologi dengan sistem ritel kelontong untuk mengatasi hambatan aksesibilitas
(88,4%) dan efisiensi transaksi (67,3%) dan Harga (59,2%). Analisis matriks
SWOT menempatkan dayBox pada posisi Kuadran | (Agresif) dengan skor IFAS
4,65 dan EFAS 3,00, yang menunjukkan kekuatan internal besar untuk menangkap
peluang pasar secara masif. Secara finansial, dayBox mencatatkan performa sangat
sehat pada tahun 2025 dengan total pendapatan Rp1.567.551.363 dan laba bersih
mencapai Rp363.450.025. Efisiensi model bisnis ini dibuktikan dengan nilai Return
On Investment (ROI) sebesar 103,89% serta masa pengembalian modal yang sangat
cepat, yakni kurang lebih 11,5 bulan. Keberhasilan ini didukung oleh sinergi
layanan on-demand delivery dan manajemen stok yang transparan, menjadikan
dayBox entitas ritel modern yang siap melakukan eskalasi bisnis lebih luas di masa
depan.

Kata Kunci: Toko Kelontong, Strategi Bisnis, Matriks SWOT, Business Model
Canvas, Marketing Mix, STP, Digitalisasi, On-demand Delivery
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