BAB1

PENDAHULUAN

L.1 Permasalahan Kensumen

Angkringan adalah jenis bisnis makanan yang memiliki ciri khas tersendini di
Indonesia. Kata "angkringan” sendin berasal dan bahasa Jawa yang berarti
"ma:mpir sejenak " Bisnis ini umunmyn h\.‘II.l]]ﬂ wamng kecil yang menyajik.nn
yang semakin berkembang dan serba capﬁmmgtﬂlahu konsumsi masyarakat
sekarang ini menjadi lingkungan yang padat dan sibuk.banyak erang berlalu
la]unghekﬁjt.ﬂmmmﬂ;ltihﬂ..m sibuk setiap hi'ng; :Inu.jnp hanya
memllhmm yung terbatasuntuk istrahat dan mlt:m,hutyﬂ-'ﬂi mmn}-a yang
kesulitan ata bahkan menemukan tempnt mokan yang myaman untuk mereka
Jadikan sebagai tujuan. tidak kalanya juga mereka akan mm:nnw siap
gaji dengan pﬂqm yang cepat dan menu yang beragam.tetapi jika ada tempat
nmkap.ymgﬂlp.tﬂ. dengan tempal yang nyaman dan menu yang 'l:lu:laml
biasanya tempat tersebut di bandrol dengan hargs makanan dan minuman yang
mahal,jadi sangat fidak bersahabat dengan dompet mahasiswa dan para crang jﬁg
bekerfa.

gh‘lngm;ugu dikenal sebagai tempat nongkrong m.hﬂ'm]:luk Rmyak

orang dahng hlﬂm&ﬂhﬂhﬁ}'a untuk mm:m untuk
Mm1nmngm_ﬂm.w.im sekandar menikmati waktu santai.
Angkringan memiliki fleksibilitas datam hal lokasi dan jam operasional. Beberapa
angkringan bahkan buka hinggn larut malam, menarik pelanggan yang mencari
tempat makan tengah malam. Bisnis angkringan menggambarkan keberngaman
kuliner Indonesia dan menjadi bagian penting dan budaya makan di Indonesia,
terutama di daerah Jawa. Keunikan dan daya tank angkringan senng kali melekat
pada atmosfer santal dan ramah yang ditawarkan kepada pelanggan.

Fenomena konsumsi mokanan cepat saji di kawasan urban telsh menjadi fokus
banyak pemelitian. Sebagai contoh, dalom penelitian Riszaini (2023) di Indonesia



ditemukan bahwa kualitas produk, harga, dan kualitas layanan secara signifikan
memengaruhi keputusan pembelian konsumen di restoran cepat saji. Sementara itu,
berdasarkan model nilai konsumsi (consumption value model), sejumiah konsumen
memilih makanan cepat saji terutamn korena kenyamanan (convenience] dan
selera'rasa terutama ketika mereka menghadapi keterbatasan waktu (Candel et al..
2023}

Temuan-temuan tersebut selaras dengan hasil kuisioner yang dilakukan pada
50 responden pelanggan Angkringan Wijn:.-'u M responden mengungkaphkan
bahwa aspek seperti konsistensi rasa, hnﬁhﬁ pnhyunﬂ.n, kemyamanan
tempat/ fasilitas, serts variasi menu masth my st
menunjukkan bahwa meskipun makanan ﬂqﬂm saji sni:rmg ﬂm,ml dengan
ketepala.nhlﬂﬁabnﬂ;wmﬂmgal me b | kualitas rasa dan
keseluruhan pengalsman konsumsi dalam membuat keputusan untuk berkunjung
kﬁnﬂ:ﬂﬁh”ﬂ:mndﬂ&ﬂmﬂ

Eerdlhﬁ:h hasil kuisioner yang lelah dibagikan kepada S0 responde

ditemukan bahwa konsumen Angknngan Wijoya masih mengalam hlhmp:j
permasslahan dalam pengalaman berkunjung:

. Konsumen menilni bahwa kualitas rasa maksnan dan minuman belem
kaonsisten, sehingpa terkadang tidak sesuai dengan ekspekiasi mereka,

2. ‘Selain itw. pelayanan dinilai belumn optimal, terutama dari w kecepatan
pemyajian dan sitkap karyawan saat berinteraks: dengan pdmggm .

3 Dﬁﬂﬁiﬂmi."'; nden juga mengungkapkan balwa tempat dan
ful'ﬁﬂlm tersedia kurang mendukung, karena suasana yang ada belum
cukup menarik dan belum dilengkapi hiburan pendukung.

4. Di samping itu, varian menu dianggap masih terbatas sehingga pilihan
makanan rmgan  atay camilan mbmpmdnqﬁng belum  mampu

memenuhi keinginan sebagian konsumen,

Termuan m

Temuan ini menunjukkan bahwa masth terdopat beberapa aspek vang perlu
ditingkatkan agar dapat memenuhi kebutuhan dan harpan pelanggan secara lebih
optimal.



1.2 Solusl dan Nilai Lebih vang Ditawarkoan

Setelah penulis mengetahui masalah vang ada pada konsumen.lewal kuisioner
vang telah penulis bagikan.maka penulis segera memperbaiki dan menawarkan
solusi untuk mengatasi masalah — masalah yang di hadapi oleh konsumen
Angkringan Wijaya.

Berikut adalah solusi yang penulis tawarkan kepada para konsumen Angkringan
Wijaya:

1. Penulis skan lebih memperhatikan tentang kualitas bahan-bahan baku untuk
pembuatan produk mikonan dan minuman, lalu selalu  melakukan
pengecekan dari segi mﬂ,w dan stok produk yang akan di jual
kepada konsumen. agar rasa dan kualitas selalu ferjaga.

2. Penulis akan sclalu memberikan arahan tentang pelayanan kepada konsumen

'ﬂm cara mnghnd.npl kmiumen vang baik Hlplﬂ;l pamhqunn agar

3. Umnk tempat dan fasilitas di Angkringan Wijaya akan penufis lnkukan.
dekarasi ulang sgar para pelanggan lebih tertarik untuk berkunjung ke
hmpd"pmﬁs. lalu penulis akan menambah fasilitas sound system untuk
musik agar pelanggan betah nongkrong.

4 -‘M:l:ﬁ akan menambahkan berbagal macam varan m kecil nmm
spock dan berbagai vonan kerupuk umuk memumﬂd kebutuhan par
konsumen Angkringan Wijaya.

1.3 Noble Purpose

Menghasilkan makanan yang bersih, higenis, dan berkualitss dengan harga

terjangkau.

1.4 Visl dan Misl

VISl

Mewujedkan “Angkringan Wijaya™ sebagai perusahaan Angkringan  yang
memberikan mlai dan manfaat bagi para pelanggan dan karyawan serta dapat

diandalkan dengan mengutamakan kepuasan pelanggan melatoi kualitas makanan
dan pelayanan



MISI
Mengembangkan bisnis Angkringan Wijaya untuk menciptakan

. Mengurangi angka penganguran dengan menciptakan lapangan pekerjaan
bagi masyarakat sekitar daerah Ungaran

2. Memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen.serta tempatl dan
fasilitas yang nyaman agar menarik para konsumen untuk datang kembali
lagi.

3. Memberikan kualitas produk yang baik dan dengan harga yang terjangkau
sehingga dapat dintkmati oleh-berbagai kalangan.

Logo merek usaha:

ANGKRINGAN

&
ok

Gambar 1.1 Logo Angkringan Wijaya Kusnma
Sumber: Pribadi (2025)

Logo Angkrmgan Wijnyn dipresentasikan dengan wama hitam putih dinkarenakan
kedua warna tersebut terkesan simple dan elegant.di bawahnya terdapat tulisan
“Diponegoro” karena Anghkringan Wijaya berlokasi di Jakin Diponegoro vang di
kenal oleh banyvak orang di Kota Ungaran.
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