BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring berkembang pesatmya teknologi di era digital saal i, terjadi
transformasi yang cukup signifikan dalam kehidupan manusia, terlihat dar
perubahun beberapa aspek. seperti cani berkomunikasi, bekerja, serta mengelola
informas: [1]. ‘\‘reb;ﬁhmt ini M&Mmmg berawal hanva sebaga

; i mengadi platform yong dindmis dan interakif [2].
Dari W}m wﬂhﬂa. Hﬂﬁgﬁ macam aktivilas dan operasional dapat
dilakukan dengan lebih tersusun, cepat, dan tepat sasaran.

Adanya perkembangan teknologi tersebut w ﬁ&mg usaha yang
terdampak pada perkembangan teknologi ini, yaitu u!ﬂl.l catering yang. saat ini
hﬂ:ﬁy‘ﬂi memanfaatkan adnnys website sebagal media promosi, dan metakukan
pemesanan secara daring. Namun, tidak dengan Catering Bu Ipuk Narloyo yang
masih melakukan promosi dan pemesanan secara manual melalui WhatsApp.
Akibat manual akan menimbulkan kendala bagt pelanggan, terutama ﬂm hal
w:m::ui wakiu respon serta kesulitan mempemkﬁ_mﬂlﬁtnpﬂ hﬂm cepal,
seperti minimal pemesanan dan pilihan paket ment yang fersedia. Akibatnya.
proses njsidli kurang efisien dan berpatensi menurunkan kenyamanan
pelanggan. Kﬂ!ﬁﬁhw menyehabkan Keterbatasan dalam penyampaian
informasi, serta kurang memberikan pengalamon yang optimal bagi pelanggan.

Oleh karena 1tw, diperivkan pemncangan website catering dengan
memperhatikan aspek UNUX 'niln-:tmmﬂfwr_;ﬁ'rm.f-md“agnr dapat mempermudah
proses pemesanan, sertn mendukung lavanan yvang lebih efisien dan terintegrasi.

Diperlukan fokus desain sebagai interaks] manusia dengan komputer atau user
experignce (UX) vang berfokus pada mteraksi manisia dan komputer, serta user
interface (Ul) vang mampe meningkatkan efektivitas interaksi [3].

Permasalahan yang ada, diperfukan perancangan ULUX website catering
yang tidak hanya berfokus pads kebutuhan pengpuna. tetapl juga  mampu



I3

memberikan solusi dar permasalahan yang dihadapi Catering Bu Ipuk Nartoyo,
Menyadar adanva masalah tersebut, penelition ini menerapkan metode Design
Thinking karena fokus pada kebutuhan pengguna serta memiliki langkah-langkah
yang sistematis dan feratif dalam menciptakan solusi. Metode ini dipalih karena
dapat menyelidiki masalah dengan mendalam dan menguji solusi secara berulang,
sehingga menghasilkan desain UFUX yang lebih efektif dalam mempermudah
proses pemesanan dan akses mfumﬁ bagi pelanggan catering. Dengan
dilakukannva analisis dan perancangan ﬂiﬁm website catering, serta melakukan
evaluasi meum [mﬂmﬁm Questivnnaive (HEQ) diharapkan akan
nwndu;nﬁ‘m hesil mm vung menartk secara visual dan nyaman
igunakan olch pengguna.

1.2 Rumuosan Masalsh

Bagaimana perancangan UL'UX menggunakan metode Design Thinking. mampu
mempermudah proses pemesanan website catering pada Cule&hﬁ_ﬁllﬁi%m?
1.3 Hltnll Masalah

Dari masaluh yang ada, terdapat beberupa batasan terkait website; yaitu :

1, Penelitian yang dibuat berfokus pada perancangan UVUX website catering
dalum bentuk front emd.

2. Studi kasus terbatas pada Catering Bu Ipuk Nartoyo,

3. Pemncangan yang dilakukan menggunakan metode Desizn Thinking

 sampa tahap frons end, tanpa pengembgan hochend lanjutan

4, PEI!IEH_]IEI! dilakukan secara simulasi dnngnmmndapa&an umpan balik
dari pengguna.

5. Perancangan UL'UX menggunakan metode User Experience Questionnaire
(UEQ) tanpa evaluasi wsebility [ninnya.

6. Responden pengujian terbatas pada pengguna vang mewakili calon
pelangzan website Catering Bu Ipuk Nartovo,

7. Penelitian ini dibatasi hanya sampai penggunaan fitur pembayaran berhasil,
dan tidak mencakup proses setelahnya seperti pengolahan pesanan({riwayat
pesanan ) dan lammyn.



1.4 Tujuan Fenelltian
Adanya tujuan untuk merancang UL'UX pada analisis dan perancangan website
catering, dengan yang dicapai dari pembuatan website ini adalah

I. Mermancang UUX website Catering Bu Ipuk Nartoyo yang menarik dan
mudah digunakan pengguna dengan menerapkan metode Devign Thinking.
Merancang tampilan dan ajqrwﬂﬂgug untuk mempermudah proses
pemesanan dan penyampaian informasi.

3. Menghasilkan rancangan UVUX website catering serta tampilan front end

4. Mengevolunsi *pengalaman pengguna terhadap perancangan website

menggunakan metode User Experience Ouestionpaire (UEQ),

1.5 Manfaat Penelitian

% Bngiﬂaimng Bu lpuk Nartoyo, memudahkan pmﬂl-ii-mm
promosi dan pemesanan secara lebih efektif dan terstrukur.
Blﬁ pengguna. mampu memberikan kemudahan dalam muignmleh
Mlhn mielakukan pemesanan catering dengan lebih myaman.
1.6 Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN, berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
hatﬂshﬂ_hﬂﬁlﬂl, Wmlﬂuﬁﬂlﬁ,mfant pemimw sistematika penulisan.
INJAUAN PUSTAKA, berisi tentang studi literatur yang relevan dengan
penelitian serin dﬂs:u' teon yang muuduklm;, w konsep website, UFUX,
Design Thinking. wireframe, prototype, hingga metode evaluasi vang digunakan.

BAB Il METODE PENELITIAN, berisi tentang objek penelitian. alur penelitian
yang mengacu pada metode Design Thinking, serta alot dan bahan yang digunakan
dalam penelitian.

b2
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bensi tentang hasil penerapan metode
Dexign Thinking yang meliputi tohap empathize, define, ideate, protospe, dan fest,
dilanjutkan demgan implementasi fromé emd serta evaluosi hasil menggunakan



BAB V PENUTUP, berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk
REFERENSL berisi daftar pustaka yang digunakan sebagai acuan dafam penelitian.
LAMPIRAN, berisi dokumen pendukung penelitian seperti data, hasil pengujian,
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