BAR I
PENDAHULUAN

L.l Latar Belakung
Teknologt informasi telah mengubah cara masyarakat dalam mencari dan

konsumen mencoba be

terjangkou. Namun di sisi lain, pertumbuhon frnduosy

memunculkan antangan bugt pam pelaky usaha, terutuna dolam hal penyampaian
informasi produk kepada konsumen. Karakteristik produk parfum vang sangat
bergantung pada deskripsi aroma, pilihan ukuran, dan ketersedinan stok membuat
penyajian informast yang lengkap dan terstruktur menjadi kebutuhan yang krusial,
Ketika informasi tersebut tidak tersedia secara jelas. konsumen cenderung kesulitan
dulam membuat keputusan pembelian tanpa bantuan langsung darn penjual.




Salah satu usaho yang bergerak di sektor ini adalah Yourd Scent, sebuah
usaha parfum yang berdin sejuk tahun 2025 di Slemon, Daerah Istimewa
Yopyakarta dan menswarkan produk wewangian dari breed lokal dan Timur
Tengah dalam tiga katepori, vaitu decart, Brand New in Box (BNIB), dan predoved,
Moamun, saat ini Yourd Scent masih mengandalkan media sosisl sebapai satu-
satunya sarnna untuk menampilkan katalog produk kepada pelanggan. Akibatnya,
informasi penting seperti deskripsi %hm@mmn stok, dan pilthan ukurn
sering kali tidak dmﬂnﬂp:lkmmmm itw, konten produk mudah
tertimbun olell unggahan iy, sehingg ;pﬂ-;’ﬁnm-ﬁ 0 harus menghubungi admin
secara whaapﬂiﬂw informasi dasar_ Meskipun media sosial
if dal wliems yang luas, platform in belum dimncang sebagai
Mmluk sithggiﬁsih memiliki I'.etcrl:m mwarmsi produk
[-Q]. m‘ Kondisi ini tidak hanya menciptakan beban’ MMWEH bt

wﬂﬁ m sebagal katalog produk yang mampu menyajikan informasi
secar m terstruktur, don mudah diakses uﬂ_mm saji
Fawbm:.gnn website sebagui identitas digital mﬁﬂf langhali strategis bagi
usﬂnmukmﬂmhmguummmlya.nb kuat, kurena konsistensi identitas dapat
meningkatkan kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas pelanggari 16]. Selsin itu,
WLMHHEWMMI peayajian Fnd'uk tetapi jugn sebagai
repnsentmiu pmfesmmlmnn dan nilai dari - m lﬂn_ Digitalisasi melalui
platform yang tepat jugd dapat meningkitkan

usaha dalam beradaptasi .llﬂ.eugnn pembn.l:mn penlnku lmn;sumen vang semakin
berbasis digital [7], [8]. Berdasarkan permasalahan tersebut, dipertukan pendekaton

pernncangan vang lidak hanya berfokus pada tampilan viseal, tetapi  juga
mempertimbangkan kebutuhan dan pengalaman pengguna secara menyeluruh.
Oleh karena i, penelitian ini mengpunakan meétode Design Thinking yang terdir
darn lima tahapan yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test sebagai
pendekatan yang berpusal pada kebutuhon pengpuna. Dalam implementasinya,



aspek User Interface (U1) dan User Experience (UX) menjadi fokus utama karena
kedunnya berpengarub langsung terhadsp kemudahan, kenyamanan, dan kepunsan
pengguna dalom mengakses platform digital. Hasil penelitian ini berupa prototipe
front-end website kitalog produk yang diharspkan dapat menjadi landasan
pengembangan  platform  digital Yourd Scent lebih  lanjut, meningkatkan
pengalaman pelanggan, serta menjodi referensi bagi perancangan website katalog
produk berbasis Design Thinking. '
1.2 Rumusa 1

nakan mﬁﬂdﬂm@lmﬂjﬂf
na tingkat wsabllity website katalog

panigan  Back-emd dan

cact dengan Vite sebagai

b stvling.

3. Pengujion yang dilakukan berfokus pada nspek wsability website techadap
pengguns vang pernah melakukan pembelion di Yowrd Scent, lidak
mencakup pengujian keamanan sistem, performa, atan aspek teknis lainnya.

4. Responden dalam penelition ini dibatasi pada pengguna yang pernal
melakukan pembelian produk Youri Sceni, sehingga hasil pengujian
merepresentasikan pengalaman pengguna yang telah mengenal produk.



5. Prowtipe front-end ini mencakup rancangan alur konfirmasi pembayaran
melalui Whats App sebagai metode transfer manual, tanpa mengintegrasikan
payment gateway.

6. Prototipe from-end yang dikembangkun dirancang sebaga platform katndog
produk, bukan sebagai sistemn e-commerce penuh dengan fitur transaksi

rkaya literatur terkait
pe geimbangan platform
_ n wawasan lebih dalam
mengenai pengaruh p&nmpm uux yang baik terhadap peningkatan
aksesibilitas informasi produk don kemudahan pencorian produk bagi
pengguna.
2. Maonfaat Prakiisi
a. Bagi Objek Penelition (Your.] Scent)
Penelitian  ini memberikan manfaat bagt Yourd Scent berupa
tersedianyn front-end website katalog produk yang fungsional dan telah




melalul pengujion usability untuk menampilkan informasi produk secara
visual, lengkap, dan terstrukiur, Website yang dikembangkan diharapkan
dopat meningkatkan kredibilitas usaha, mengurang beban komunikosi
manuil dengan pelanggan, serta memperkuat identitas digital Your.i Seent
maelalud antanmuka vang wser-fricmadiy.

b. Bagi UMKM Sejenis

i dan referensi implementosi

IMEM sejenis yang ingin

dan terstrukiur mengen B tiap bab disusun dengan
tujuan untuk menjelaskan secarn mendalam mengenan aspek-aspek yang relevan
dengan perancangan ULUX don pengembangan from-end website katalog produk
Your.i Scem mengpunakan metode Design Thinking. Adapun sistematika penulisan
skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tjuan penelitian, mantaat penelitian, sera sistematika penulisan skripsi.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi studi literatur dari penelitian-penelitian



terdahulu yang relevan, serta dasar-dasar teori yang digunokan terkait dengan
perancangan ULUX, metode Design Thinking, pengembangan froni-end website,
dan website katalog produk.

BAB IIl METODE PENELITIAN, di dalamnya terdapat objek penelitian, alur
‘penclitian yang mencakup tahapan metode Design Thinking (Empathize, Define,
Ideate, Protonpe, dan Test), serta alat_dan bahan yang digunakan dalam
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