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INTISARI

Perkembangan industri apparel custom menunjukkan pertumbuhan yang
signifikan seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk pakaian
yang tidak hanya bersifat fungsional, tetapi juga sebagai media identitas individu
maupun komunitas. Amsoul.id merupakan usaha jasa pembuatan kaos custom yang
berfokus pada penyediaan produk apparel dengan pendekatan edukatif dan solutif
bagi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan usaha
Amsoul.id melalui identifikasi permasalahan konsumen, model bisnis yang
dijalankan, ukuran pasar, strategi pengelolaan bisnis, serta kinerja keuangan usaha.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 73 responden, observasi langsung,
serta dokumentasi data keuangan usaha. Analisis dilakukan menggunakan Business
Model Canvas (BMC), analisis pasar (TAM, SAM, dan SOM), serta analisis
laporan keuangan yang meliputi laporan arus kas, laba rugi, dan neraca.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa permasalahan utama konsumen Amsoul.id
terletak pada keraguan dalam menentukan ukuran kaos, kesulitan memilih jenis
sablon, dan kebingungan dalam menentukan jenis kain. Meskipun konsumen telah
memiliki pengetahuan dasar, mereka masih membutuhkan panduan yang lebih
praktis dan berbasis kebutuhan. Dari sisi bisnis, Amsoul.id memiliki potensi pasar
yang cukup besar di wilayah Kalimantan Timur, khususnya Kabupaten Paser,
dengan estimasi SOM sebesar 6.679 pcs per tahun. Kinerja keuangan usaha
menunjukkan kondisi yang relatif sehat dengan tren saldo kas positif dan struktur
modal mandiri tanpa liabilitas.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Amsoul.id memiliki peluang
pengembangan usaha yang baik dengan strategi yang berorientasi pada edukasi
konsumen, pelayanan berbasis kebutuhan, serta pengelolaan bisnis yang terstruktur.
Penerapan strategi pemasaran, operasional, SDM, dan keuangan yang tepat
diharapkan mampu meningkatkan daya saing, kepuasan pelanggan, dan
keberlanjutan usaha.

Kata Kunci: Pengembangan usaha, Business Model Canvas, Analisis pasar.
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ABSTRACT

The custom apparel industry has experienced significant growth along with
the increasing demand for clothing products that serve not only functional purposes
but also as a medium for personal and community identity. Amsoul.id is a custom
t-shirt service business that focuses on providing apparel products through an
educational and solution-oriented approach to consumers. This study aims to
analyze the business development of Amsoul.id by identifying consumer problems,
business models, market size, business management strategies, and financial
performance.

This research employs a descriptive qualitative approach with data collected
through questionnaires distributed to 73 respondents, direct observation, and
financial documentation. The analysis is conducted using the Business Model

Canvas (BMC), market analysis (TAM, SAM, and SOM), and financial statement
analysis including cash flow statements, income statements, and balance sheets.

The results indicate that the main consumer issues at Amsoul.id include uncertainty
in determining t-shirt sizes, difficulty in choosing printing methods, and confusion
in selecting fabric types. Although consumers possess basic knowledge, they still
require more practical and needs-based guidance. From a business perspective,
Amsoul.id has considerable market potential in East Kalimantan, particularly in
Paser Regency, with an estimated Serviceable Obtainable Market (SOM) of 6,679
units per year. Financial performance shows a relatively healthy condition with
positive cash flow trends and an independent capital structure without liabilities.

This study concludes that Amsoul.id has strong potential for business development
through strategies focused on consumer education, needs-based services, and
structured business management. Proper implementation of marketing,
operational, human resource, and financial strategies is expected to enhance
competitiveness, customer satisfaction, and business sustainability.

Keywords: Business development, Business Model Canvas, Market analysis.
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