5.1

BAB YV
PENUTUF

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai perancangan User fnferface (UT) dan

User Experience (UX) website pemesanan furniture custom pada K Furniture

Indonesia menggunakan metode Design Thinking, dopat disimpulkan bahwa

penelitian ini telah berhasil mencapai seluruh fujuan yang ditetapkan melalui poin-

pain berkut:

Analisis kebutthan pengauna berhasil menemitkan dan menggambarkan

penyebab utams masalah pada sistem pemesanan lama {melalui pesan instan

:m‘l:omunmmy ng SEring mr:u}"dﬂ:kﬂn kesalihpahaman dan
urangnya catatan data yang akurat, Dari Mﬂmi.ms itu, kebutuhan
spesifik dari sepi pelanggan serta petugas admin intermal perusahaan
w:l ditentukan secara mnda!am.. nwnjﬁ dﬂﬂ m dalam

menyusun struktur sistem yang tepat sasaran.

P‘mngn.n Sistem Berbasis Design Thinking inl membangun sistem
w menerapkan lima tahapan Design Thinking yaitu Em!nze__

Define, Ideate. Prototype. dan Testing, sehinggn. berhasil menciptakan
desain antarmuka website yang fokus pada mrﬂlmﬂ Solusi

“digital ini bisa mengatur spesifikasi pﬁtenm furniture khusus secara
.mu. mammngt proses kamimikasi yang ferfalu rumit, serta mengurangi

an terjudinya kesalahan saat pembuatan.

: ‘MM dan efisiensi kebergunaan (mengjawab tujuan 3): Tes

kebergunaan menunjukkan bahwa desdin website ini memiliki tingkat
kemudahan dalam penggunaan, iﬂ]mﬂm.d:m efisiensi vang sangat
baik. Hal ini terbukti secara ilmiah berdasarkan skor System Usability Scale
(SUS) yang mencapai rata-rata ¥3.75 (kategonn Excellent) dan hasil
pengujian User Experience (Questionnaire (UE()) yang menempatkan
sebagian besar aspek pengalaman pengmuma pads tingkat tertingm
{Excellent).
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52 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan penelitiin maupun
implementasi sistem di masa mendatang, yaitu:

. Pengembangan fitur Augmented Reality (AR) dapat dipertimbangkan untuk
membantu pelanggan memvisualisasikan fumniture custom secara lehih
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