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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mengubah banyak
sektor industri, termasuk bidang fiurmitieee. Di Indonesia, orang menggenakan
internet lebih dan T0% dart mereka secara oktif menjelajah internet untuk
mendapatkan informasi atau membelanja secara online [1]. Pemanfaatan teknologm
digital, khususnya website dan aplikasi berbasis web. tidak hanya digunakan
sehagai sarana berbagi informasi, tetapi jugs berperan penting dalam proses
promosi, kemunikisi, dan transaksi anfarn perusahssn dan konsumen. Dalam
konteks persaingan bisnis yang mkm ketat, perusahaan ﬁmlftul uniuk tidak
hanya  menswarkan Fnﬂlh “berkualitas, t,EL'.lF_ % WIpu memberikan
pengalaman pengguna (Dfer Experience) yang haik melalui sistem digital yang
muclsh digunakan, informatif, dan efisien

Industen furniture eustom memifiki karkteristik yang berbeda Mﬂknﬂ
dengan penjualan produk siap pakai. Proses pemesanan yang dilskukan secara
‘manual mﬂdal efisien don mudah rm:ugalnml kesalahan sasl mencatat,
sehingga menyebabkan pesanan tiduk sesuai, produksi {effinda, seria kirangnya
kejelasan dalam proses pemesanan (2] Konsumen tidak hanyn membeli produk
berdesarkan tompilan visual, tetapi juga harus mm?w.”:spusiﬁkaai
pribadi. Proses ini menuntut adsnya media komunikasi dan interaksi yang jelas
antara konsumen dan penyedia jasa. Apabila proses tersebut tidak didukung oleh
sistem yang memadal, maka potensi terjadinya miskomunikasi, kesalahan
spesifikasi, serta ketidakpunsan p:nggmm-nhm mhnhesa:

K Furniture Indonesis adalah salah satu pengusaha di bidong fiemiture
custom yang dalam proses pemasaran dan pemesanannys masih menghedapi
berbapai hambatan, Sebelum adanva sistem berbasis web. proses pemesanan
dilakukan secara konvensional dan sangat bergantung pada komunikasi langsung

maupun penyebaran informast secara lisan.



(]

Kondisi ini menyebabkan informasi yang diterima konsumen sering kali
tidak tersampaikan secara menyeluruh dan tidak terdokumentasi dengan baik.
Konsumen mengafami  kesulitan  dalsm memshami  detnil produk  serin
menyampaikan kebutuhan custom secara jelas, sehingga proses pemesanan menjadi
kurang efektif dan membutuhkan waktu yang lebih lama.

Berdasarkan dan sudut pandang antarmuka pengguna (U1) dan pengalmman
pengauna (LX), masalah utama teadi karena tidak adanya media digital yang bisa
menampilkan  informasi  produk secn'l'. terorganisir. konsisien, dan mudah
dimengerti oleh peuw [3]. 'r#'tk qhnj'amkﬂ vang dirancang secara
khusus untuk: MMH proses W produk dan pemesanan  custom
membuat penggina kesulitan dalam menentukan pilihan. Hal ini berdampak pada
"M ﬁcnynmnmm sistem, meuw hperclgian konsumen,
serta kurang optimalnya pmg‘niamn pengguna secara keseluruban.

Masalah tidak hanya dirnsakan oleh ]Jeln.ugguu. ﬂpﬁ j@. @leh pihak
pengelola atau admin. Karena tidak ada sistem yang lerpuh,mpmﬁﬂmn
data produk, order pesanan, dan pembayaran dilakukan secara manual [4], Kondisi
terscbul berpotensi terhadap kesalahan pencatatan. keterlambatan proses, serta
mmmt&m kerja admin. Dari sudut pandang UVUX, sistem tanpa
dashboard yang jelas dan alur kerjs yang terstruktur dapat menurunkan tingkat
usahiliiy dan efisiensi dalam pengelolaan operasional. .

Berdasarkan permasalahan tersebut. diperlukan solusi berupa desain
w.r.brﬂnmmwwnhﬂﬂm media untuk mﬂ:llmsi dan pemesanan,
tetapi jugn dirancang dengan pendekaton UVUX yang mengutamakan kepuasan
pengguna,  Pendekatan ini fokus ,pldli pmm.m tentang  kebutuhan, cara

berperilaku, dan pengalaman plﬂgghlu sanl menggunakan sistem. Penelitian
sebelumnys menunjukkan bahwa sistem pemesanan fernitere berbasis web dapat

membuat pengguna lebith mudah mendapatkan informasi produk, efektivitas
pemesanan, serla mengurangi ketergantungoan pada proses manual yang berpotensi
menimbulkan kesalahan dan kehilangan data [5).



Menggunakan pendekatan Design Thinking dalam merancang website K
Furniture Indonesia bertujuan untuk membauat desain antarmuka pengeuna (UTTX)
yang memperhatikan kebutwhan dan pengalaman pengguna dengan lebih baik.
Dengan melibatkan pengguna mulal dan proses empati hingga tahap pengujian,
pendekatan ini berhasil menciptakan antarmuka digital yang lebih konsisten dan
lebih mudah digunakan [6]. Penerapan Design Thinking meningkatkan seluruh
proses pengalaman pengguna, mulal dor cara pengguna mengenal produk hingga
mengurus pesanan, dan bukan hanya !'ukﬂ-'ﬁla ra.mpi].'m visual sajo. Pendekatan
desain berfokes pada kebutuhan m dalam kal fitur kustomisasi terbukt
mampu meningkatkan kemudahan penggunaan. keterhbatan, serta kepuasan
pengguna terhadap s:m[‘n

Dengan ﬂm’ﬂﬁh, penérapan pendekatan UVUX yang: didukung oleh
‘metode Dexizn I'.l’rmkmgxmmmpkan dapat ﬂmms pengalaman
m meminimalkan nsiko miskomunikasi  dalam m furniture
custom, sertd mendukung peningkstan efektivitas operasional K Fumiture
Indonesta. Ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang mengatnkan bahwa sistem
pemcsanan furnitiere berbasis web bisa membantu perusahaan dalam mengelola
m pesanan, mempercepat proses pembelian, dap  menngkatkan Kualitas
pelayanan kepada pelanggan [8]. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi dalam pengembangan sistem serupa, khusasnya pada perancangan web
berbasis pemesanan produk custom di industri furniure.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lstar belakang yang telal divraikan, permasalahan dalam
penelitian ini dapat dlnunuskﬂn s:ebagtu berikuf:

. Lavanan pemesanan furmiture custom berbasis weh belum memiliki
perancangan Usew Interface dan User Experience (UI'UX) vang secara
sistematis disesuaikan dengan kebutuhan pengguna dan admin.

2. Bagsimans merancang ULVUX layanan pemesanan fismiture custom
berbasis web dengan metode Design Thinking agar sistem menjadi efisien
dan sesuai kebutuhan pengguna.



3. Tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap sistem
pemesanan web masih belum diketahui, sehingga rancangan UVUX yang
dibuat digunakan sehagai acuan untuk memvalidasi aspek tersebut.

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarsh dan tidak menyimpang dari fokus yang
ditetapkan, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

User fnterface (UT) dan User

3. Melakukan pengujian kebergunaan { Usability Testing) terhadap rancangan
UI'UX layanan pemesanan firniture custom berbasis web untuk

mengevalunsi kemudahan penggunaan, kenyamanan, dan efisiensi sistem.



1.5 Manfant Penelitian
Manfaat yang diharapkan dan penelitian ini adalah sebagai benkut ;
. Membenkan kontribusi terhadap pengembangan keilmuan di bidang User
Interface dan User Experience (UTVUX), khususnya pada perancangan web

pemesana.uﬁ:mfmm Cusfane.

[

Memberikan rancangan UL'UX web yang dapat membantu pengguna dalam
memahami informasi produk dan proses pemesanan furniture custom secara
lebih jelas dun sistematis.

3. Membantu pelaku usaha firmiture cistom dalam meningkatkan efektivitas
komunikasi. pengelolaan pesanan, dan efisiensi operasional melalui sistem
1.6 Sistematika Penulisan

m sistematika penulisan tugas akhir i ﬂiﬂ.mm dﬁn enam bab,
dengan rincian isi setiap bab adalah sebagni berikut:

BAB I PENDAHULUAN
]*ulﬂdlﬁmn menjelaskan {ator belakang penelitian yang bemqm untuk
ml:utu{]muiﬁlnhnn sertn kebutuhan dalam nwm webrife pemesanarn
furmiture cutem berbasis UVUX. Bab ini juga menyorot pentingnya perancangan
wehsite ving memperhatikan pengalaman pengguna lﬁnr tnnm ‘memenuhi
kehmﬂnnpﬂnggm mﬁaﬁﬂ'hn efisien. Selain itw, bab ini menyatakan
) penelitian agar jelas hatasannya dan fokusnya dalam penelitian
mmmmmm jugan diberikan sebagai dasar dan panduan
dalam melaksanakan penelitian secara terstruktiur.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan dasar teori dan konsep dasar yang mencakup Design
Thinking, User Imterface, Wireframing, serta pengujian usabilitas berdasarkan
enam aspek utama. Semua ide tersebut didapatkan dan sumber yang dapat
dipercaya seperti buku, jumal ilmigh, situs resmi pemerintah, serta pendapat para

pakar.



Selain itu, bab ini juga membahas penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya
dan desain antarmuka pengguna.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan pola berpikir yang digunakan dalam menyelesaikan
permasalahan penefition melalul desain _ants
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