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INTISARI 

Greeya Coffee merupakan usaha kuliner yang masih menggunakan sistem 

pemesanan melalui kasir sehingga pelanggan harus datang langsung untuk 

melakukan pemesanan maupun penambahan pesanan. Kondisi tersebut 

menyebabkan antrean, memperlambat proses pelayanan, serta kurang efisien 

terutama pada saat kondisi ramai. Selain itu, sistem yang digunakan belum 

mendukung pemesanan mandiri berbasis QR Code dan pengelolaan data transaksi 

secara terintegrasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi pemesanan makanan berbasis QR Code di Greeya 

Coffee. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode Waterfall yang terdiri dari tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan berbasis 

website menggunakan framework Laravel dengan database MySQL serta 

terintegrasi dengan payment gateway Xendit untuk pembayaran QRIS. Pengujian 

sistem dilakukan menggunakan Black Box Testing dan metode System Usability 

Scale (SUS) dengan melibatkan 30 responden yang terdiri dari pelanggan dan 

karyawan/admin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan makanan 

berbasis QR Code mampu membantu pelanggan melakukan pemesanan secara 

mandiri melalui pemindaian QR Code pada meja. Sistem juga membantu 

meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi antrean, serta mempermudah 

pengelolaan data pesanan dan transaksi secara digital. Berdasarkan hasil 

pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS), sistem 

memperoleh nilai rata-rata sebesar 70 sehingga sistem dapat diterima dan 

memiliki tingkat usability yang baik. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Makanan, QR Code, Laravel, 

Waterfall, System Usability Scale. 
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ABSTRAK 

Greeya Coffee is a culinary business that still uses a cashier-based ordering 

system, requiring customers to come directly to the cashier for placing or adding 

orders. This condition causes queues, slows down the service process, and 

reduces efficiency, especially during busy hours. In addition, the current system 

does not support independent QR Code-based ordering and integrated 

transaction data management. Therefore, this study aims to design and develop a 

QR Code-based food ordering information system at Greeya Coffee. 

The system development method used in this study is the Waterfall method, 

which consists of requirements analysis, system design, implementation, testing, 

and maintenance stages. The system was developed as a website-based 

application using the Laravel framework with a MySQL database and integrated 

with the Xendit payment gateway for QRIS payments. System testing was 

conducted using Black Box Testing and the System Usability Scale (SUS) method 

involving 30 respondents consisting of customers and employees/admins. 

The results showed that the QR Code-based food ordering information system 

can help customers place orders independently by scanning QR Codes available 

on each table. The system also improves service efficiency, reduces queues, and 

simplifies digital order and transaction management. Based on the System 

Usability Scale (SUS) testing, the system obtained an average score of XX, 

indicating that the system is acceptable and has good usability. 

Keywords: Information System, Food Ordering, QR Code, Laravel, Waterfall, 

System Usability Scal. 


