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.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologl mformasi vang pesat pada era digital saat ini
telah membawa masuk perubahan signifikan dalam berbagai bidang, termasuk
dalam dunia bisnis dan pemasaran. w teknologi digital. khususnya
melalui media daring aepem 'n:l'.'dih’. L':Hl menjadi strategi penting  bagi
Am m duk, meningkatkan brand awareness, serta
memperlisas jﬂig‘kﬂull ]ﬂﬂ‘ll!- m i.rnng dlnmmmﬁ dunp baik tidok hanya
mengﬂ miedia informasi, tetapi juga sebagai sarn interaktif antara
m'pﬂn:ﬂhim dan pelanggan [1]. Oleh karena ity, Kualitas tampilan dan
kmﬁhm penggunaan website menjadi aspek penting yang memengaruhi

p:ngngn dan persepsi terhadap sustu merek.

Sukawa lce Cream merupakan usaha yang bergerak di biding penjualan es
krim dengam fokus pada kualitas rasa, tampilan produk. serta kapnusnnzpnliuggm.
‘Mamun, dalam B:.ktikn}'a, proses promost dan pemesinan pmduk Sukawa Ice
Emtu mitsih dilakukan secar konvensional, seperfi Mmlﬁ. sosial dan
komunikssi langsung. Hal ini menyebabkan keterbatasan dalam penyampaian

informasiy efisiensi Wwakii, dan jangkauan pasar yang dapat dicapai, Selain itu,
kenadaan platform Hq;ﬂal yang tesstruktur membuat pelanggan kesulitan dalam
mangﬂh]lm mmm&n lokasi puymhn secara praktis, Kondisi i
menunjukkan perlunya pengembangan media digital berupa website yang mampu
memberikan kemudahan akses Muﬂ@ﬂnmtm antar pelanggan
dan pihak usaha, serta memperkuat citra merek Sukawa Ice Cream di ranah

digital. Oleh karena itu, pengembangan website menjadi suatu kebutuhan yvang
mendesak guna meningkatkan daya saing ussha, memperluas jangkavan pasar,
serta mengoptimalkan proses promosi dan pelayanan kepada pelanggan secara
lebih efektif don efisien.
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Untuk mewujudkan hal tersebut. diperlukan perancangan antarmuka
pengpuna (User Interfice/UT) dan pengalaman pengouna (User Experience/UVX)
yang sesual dengan kebutuhan pengguna serta mencerminkan identitas merek
secara menarik dan fungsional. Dalam penelitian ini digunokan metode Dexign
Thinking, yaitu pendekatan desain yang berorientasi pada pengpuna dengan
tahapan empati, definisi masalah, ideasi, pembuatan prototipe. dan pengujian.

Metode ini memungkinkan perancang untuk memahami kebutuhan pengguna
secarn mendalam, W&]ikmm hﬁmﬂm melakukan iterasi desain
secirm ef&ﬂiﬁi#’iem;ﬁ}ﬁﬂwwﬁi [2]. Dengan menerapkan metode
Desin Thinkin: dafam perancangan UIUX dan pengembangan fron-end website

Sukawa lec Cream, diharapkan dapat tercipta p];lﬁ:m ‘digital yang interaktif,
mudah digunakan, serts mampu mendukung peningkatan efektivitas promosi dan
pelayanan kepada pelanggan.

Pendekaton metods Design Thinking dalam penelitian’ mi iﬁ’yi.ﬁll kirena
|1'|...'1mp|: :mmrqﬂul».an unsur kreativitas, empati terhodap m dan
penyelesaian masalah secara sistematis [3]. Melalui tahapan yang berfokus pada
pemahaman kebuluhan pengguna, metode ini diharapkon dapat nmﬁnsnlk;m
rancangan antarmuka dan pengalaman pengguna yang tidak hanya fungsional,
tetapl jugn menarik, nyaman digunakan, dan sesuai dengan karakteristik Sukawa

1.2 Rumitsan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berkut:

Bagaimana merancang tampilan antarmuka dan pengalaman pengmuna vang
efektif, interaktif. dan mudah digunakan pada websile Sukawa lce Cream melalui
penerapan metode Design Thinking dalam pengembangan front-end?



1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarsh dan tidak meluas, maka ditetopkan
beberapa batasan masalah sebagai berikut;
1. Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan User Interface (UI) dan User
Experience (UX), serta pmgemblugm ﬁ-a.rr.rrmd website pada Sukawa lce

I. 1T [h]ﬂm I}m[ﬂk website
statis menggunakan HTML dan CSS untuk menampilkan hasil rancangan
desain UL'UX.

3. Menerapkan metode Design Thinking sebagai pendekatan dalam proses
perancangan melalui tahapan empathize, define, ideate, profope, dan fest



4, Mengetahui tingkat kegunaan dan kepuasan pengguna terhadap hasil desain
yang telah dibuat sebagai bahan evaluasi dan pengembangan website di tahap
berikutnya.

1.5 Manfast Penelition

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberspa manfaat, yaitu
sebagai berikut:




1.6 Sistematika Penulisan
Sistem penulisan skripsi ini dibagi dalsm 5 bab dengan sub pokok
pembahasan sebagai berikut:
BAB [ PENDAHULUAN., berisi latar belaka Jal _
batasan musalah, tujuan masalah, manfast masalah. dan sistemati i
BAB [IT]NIA p
berkaitan dengan peneli :
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mdlﬁ l::lﬂ -:|| il
DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan t enlis
s s O MU




	Bab 1_22.12.2558_2026-06-10_211442_001.pdf (p.1)
	Bab 1_22.12.2558_2026-06-10_211442_002.pdf (p.2)
	Bab 1_22.12.2558_2026-06-10_211442_003.pdf (p.3)
	Bab 1_22.12.2558_2026-06-10_211442_004.pdf (p.4)
	Bab 1_22.12.2558_2026-06-10_211442_005.pdf (p.5)

