BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan dampak
besar terhadap sekior jasa seperti usaha laundry. Digitalisasi layanan telah menjadi
alternatif strategis bagi pelaku usaha dqmjang operasional don daya saing.
Sistem berbasis web kini Banyak digunakan untuk mempermudah pengelolaan data,
transaksi. seris pelayanan pelanggan secam efisien dan. terstruktur. Dengan
pemanfaatan teknologi informasi tersebut, pengelolam data pelanggan dan
transaksi dapat dilokukan secara realtime dan terintegrasi, sehingga mendukung
mobilitas aperasional yang lebih dinamis [1]. :

Usaha [daman Laundry, yang berlokasi di Desa Pauh Menang, RT 02 RW
02, ﬂlbnpﬂm Merangin. Provinsi Jambi, hingga soaf imi masih menerapkan
metode pengatatan manual, yaitu dengan menulis data pelanggan, jenis dan berat
mmn,mmﬂsl pembavaran pada nota tulis tangan atau buku m&.mnn
yang immdh_ﬁﬁmlpan secarn fisik di laci atou arsip tanpa dulungan sistem
terkomputerisasi. Pola pencatatan seperti ini menyebabkan data mudah fercecer,
tertumpuk, bahkan berisiko hilang, terutama ketikn volume transaksi meningkat.
Selgini iy, pencarian kembali dita peipnggan atou riwyat kst siembutuhkan
waktu yang fama karena harus dilakukan secars manual. Kondisi tersebut Juga
menyulitkan pihak pengelola dalom memiantau status pengerjaan cucian pelanggan,
sehingga pelanggan tidak dapat mengetahui secar pasti apakah cucian telah selesai
atau masih dalam pmsea.—fmhhmhi;w&ngsung pada rendahnya
efisiensi operasional, meningkatnya potensi Yetalabian pencatatan,  serta
keterlambatan  dalam  penyusunan laporan keuangan dan pelayanan kepada
pelanggan, sebagaimana ditemukan pada usaha laundry yang masih mengandalkan
sistem manual dalam penelitian sebelumnya[2].

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan suatu sistem informasi
manajemen laundry berbasis web vang mampu mengotomatisasi proses pencatatan
transaksi. pengelolaan data pelanggan, serta penyusunan laporan keuangan secara



[

terintegrasi. Hal ini sejalan dengan penelitian Rizgiyanto, Riyanto, dan Subrata
(2025) yang menyninkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis web dopat
mengatasi keterbatasan pencatatan manual dengan menyedinkan proses transaksi
yang lebih cepat, akurat, serta akses informasi secara real-time. Sistem yang
dikembangkan menggunakan pendekatan metode Waterfall dinilai efektif karena
tahapan pengembangannya bersifat sistematis dan terstruktur, mulai dan analisis
kebutuhan hingga pemeliharaan sistem. Dengan menerapkan sistem informasi
berbasis web. Idaman Laundry! dihsrapkan mampu meningkatkan  cfisiensi
operasional, Wﬂmwm Wt pelayanan kepada
pelanggan, seria mendukmgﬁgjhliam usaha laundry. schuguupuya peningkatan
daya saing UMKM ﬂIthquhn Merangin[3]

ld m:l Masalah

‘Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maks rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagaimana implementasi metode
Waterfall untuk membangun sistem informasi manajemen laundry”

13 Batasan Masalah

Batasun masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

I. Penelition hanya difokuskan pada pengembangan sisiem  informasi
manajermen laundry besbasis web untuk |daman Laundry di Desa Pauh
Fitur yang dikembangkan meliputi pengelolaan data pelanggan. layanan.
transaksi, laporan keuangan, m"'smlhghlmu““ dan admin.

3. Platform yang digunakan dalem penslition ini adalah aplikasi berbasis web
yang dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Codelgniter, database MyS()L, serta dijalankan pada web server
XAMPP dan diakses melalw peramban (browser).

4. Pengguna sistem dalam penelitian ini dibatasi menjadi dua jenis, yaitu admin
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dan pelanggan. Admin bertugas mengelola dota pelanggan, layanan, transaksi,
serta laporan keusngan, sedangkan pelanggan hamya berperan sebagai
pengpuna layanan untuk melihot pemesanan dan status fandry.



5. Pengujian hanya difokuskan pada fungsionalitas dan efisiensi sistem,
bukan pada performa server atau keamanan tingkat lanjut.

1.4  Tujuan Penelitian
Tupean penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem
informasi manajemen laundry berbasis web vang dapat digunakan sebagai sarana
pengelolasn data operasional, khu.susﬂi-ﬂllﬂm pencatatan data  pelanggan,
layanan, transaksi, dan laporan secaft terkomputerisasi di Idaman Laundry, Desa
Pauh Menang. .
Secara khusus, tujuan m'hi:iﬁhh'sebngﬂi berikot:
L m{denuﬁhﬂ.kdumﬂmﬁitem dan meraneang struktur fungsional yang
sesun denygan proses bisnis laundry.
2 Menguji kemampu;] sistem dalam mengelola data pelanggan, layanan,
t.ﬂmh;. dan laporan. _
3. Menyadiakan solusi digital yang meningkatkan produktivitss dan ketepatan

1.5 Manfaat Penclitian
‘ihn[ia.t ving diharapkan dari penelitian ini adalah sebggﬂm

I, Membantu efisiensi operasional [daman Laundry melalui sistem informasi
berbasis web yang mempenmudah pengelolaan data pelanggan, transaksi. dan
Memberikan  solusi digital yang membanty pemilik usaha dalam
meminimalkan kesalahan pencatatan dﬁmepat proses pelayanan
pelanggan.
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3. Menjadi acuan bagi pengembangan sistemn informasi serupa pada wsaha
laundry lain di daerah Kabupaten Merangin maupun wilayah lain.

4. Menambah referensi bagi penelitan selanjutnya di bidang pengembangan
sistern informasi manajemen berbasis web, khususnya dengan penerzpan
metode Waterfall dan pemodelan DFD,



.o Sistematika Pennlisan
Sistemntika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab yang masing-masing
berisi uraian sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi gambaran umum penelitian yang meliputi latar belakang,
rumusan masalah, batasan masalsh. tuusn penelitian, manfaat penelition, dan
sistematika penulisan, Pada boh hﬁmﬂm pentingnya penelitian
dilakukan, tujuan yang ingin dicapai, !ﬂtﬂtﬂnﬂhﬁhﬂ penelitian bagi pihak

terkat.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
‘Bab ini berisi teori-teort dan hasil penelitian ferdahufu yang relevan dengan

topik penelitian. Pembahasan meliputi konsep sistem informasi manajemen,

metode Waterfall, pemodelan Data Flow Diagram (DFD), serta teknologi

pendukung seperti PHP, Bootstrap, dan MySQL Selain itu. bab ﬁﬁ-tnfpiﬁiéiinjau

beberapn jumal dan penelitian sebelumnya sebagal dasar konsephusl untuk
LWMm

BAB Il METGDE PENELITIAN

Bab ini menjelsskan mefodologi yang digunakan dalam penelitian. metiputs
lokasi dan waktu penelitian, metode pengembangan sistem (Waterfall), teknik
pengumpulan data. asnalisis kebutuhon sistem. serta perancangan  sistem
menggunakan DFD. Bab ini juga mencakup perancangan basis data dan antarmuka
pengguna (UVUX) untuk sistem informasi manajemen laundry berbasis web.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil implementasi sistem yvang leleh dirancang dan
dikembangkan, Uraian mencakup hasil pengujian fungsionalitas sistem, tampilan
antarmuka, pengujian sistem berbasis web di Idamon Laundry, seria analisis
efektivitos sistem terhadap efisiensi operasional. Bab ini juga memaparkan
pembahasan hasil penelitian berdasarkan analisis kebutuhan dan tujuzn penelitian.



BAB V PENUTUP
tebithcoptimat diin relivem:dengey bebrtabe wsabis:
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