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INTISARI

Perkembangan usaha laundry skala UMKM menuntut adanya sistem
informasi yang mampu mengelola data secara terintegrasi, cepat, dan akurat. Pada
praktiknya, pengelolaan laundry masih sering dilakukan secara manual, seperti
pencatatan pesanan, perhitungan biaya, dan pencatatan pembayaran, sehingga
berpotensi menimbulkan kesalahan data, keterlambatan informasi, serta kesulitan
dalam memantau status pesanan pelanggan. Kondisi ini berdampak pada
menurunnya efisiensi operasional dan kualitas pelayanan, khususnya dalam hal
transparansi informasi kepada pelanggan dan pengambilan keputusan oleh pemilik
usaha.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem
Informasi Laundry Berbasis Web pada IDAMAN Laundry guna mengatasi
permasalahan tersebut. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
metode Waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan framework Codelgniter, basis data MySQL,
serta integrasi payment gateway Midtrans untuk mendukung proses pembayaran
digital. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan setiap fitur berjalan sesuai dengan fungsinya.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mengelola data pesanan, data pengguna, daftar harga, serta pembayaran secara
terpusat dan real-time. Sistem ini memudahkan admin dalam pengelolaan
operasional dan memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk memantau status
pesanan serta melakukan pembayaran secara online. Sistem informasi ini dapat
dimanfaatkan oleh pemilik usaha laundry sebagai solusi digital untuk meningkatkan
efisiensi, akurasi data, dan kualitas layanan. Penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan sistem ini ke dalam bentuk aplikasi mobile serta menambahkan

fitur notifikasi otomatis berbasis pesan instan.

Kata kunci: sistem informasi, laundry, web, Waterfall, pembayaran online.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has not been fully utilized
by micro and small enterprises such as Idaman Laundry, the management process
at ldaman Laundry, including transaction recording, customer data, and order
management, is still conducted manually using notebooks. This condition causes
various problems such as difficulty in tracking transaction history, a high risk of
data loss, and delays in service delivery, which ultimately reduce operational
efficiency and customer satisfaction.

This study aims to design and implement a web-based laundry management
information system at ldaman Laundry using the Waterfall development method.
The research stages include system requirements analysis, system design using the
Data Flow Diagram (DFD) model to describe data flow and business processes,
system implementation using PHP (Codelgniter 3) and MySQL as the database,
and system testing to ensure that the developed system runs properly according to
design specifications.

The results of this study show that the developed system is able to facilitate
digital data management for customers, transactions, and reports. The system
increases efficiency, data accuracy, and helps business owners make better
decisions based on accurate information. The results of this research can be utilized
by other small and medium-scale businesses as a model for implementing digital
systems to support their operational performance.

Keyword: Information System, Laundry Management, Web-Based, Waterfall, DFD
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