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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan menganalisis secara 

mendalam mengenai bagaimana penerapan e-government melalui Platform Cariaku 

dalam meningkatkan layanan informasi produk UMKM di Kabupaten Sleman. 

Pentingnya penelitian ini, dilatarbelakangi oleh keberadaan pelaku UMKM di 

Indonesia, khususnya di Kabupaten Sleman yang semakin bertambah setiap 

tahunnya dan perubahan perilaku konsumen pada saat sekarang ini. Sehingga 

penerapan e-government sangat penting untuk dilakukan guna menunjang UMKM 

di era digital saat sekarang ini. Dalam menganalisis penerapan e-government melalui 

Platform Cariaku dalam meningkatkan layanan informasi produk UMKM di 

Kabupaten Sleman menggunakan teori keberhasilan e-government menurut Indrajit 

(2016), yang terdiri atas tiga elemen utama yaitu: support, capacity, dan value. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa platform CariAku belum dapat dikatakan berjalan 

optimal jika diukur dengan menggunakan teori Indrajit. Karena masih terdapat 

kendala pada beberapa indikator, diantaranya yaitu pada indikator sosialisasi, 

indikator ketersediaan sumber daya anggaran dan sumber daya manusia, yang 

mengakibatkan belum memberikan dampak yang signifkan terhadap pelaku UMKM 

yang terdaftar pada platform CariAku ataupun masyarakat dan wisatawan sebagai 

pengguna platform. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan pemerintah sebagai 

acuan evaluasi dalam memaksimalkan penerapan e- government melalui Platform 

Cariaku dalam meningkatkan layanan informasi produk UMKM di Kabupaten 

Sleman. 

Kata Kunci : e-government, platform cariaku,umkm 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyse the implementation of e-government 

through the CariAku Platform in improving MSME product information services 

in Sleman Regency. This research is important because the number of MSMEs in 

Sleman Regency continues to increase every year, along with changes in consumer 

behaviour that are increasingly oriented toward digital technology. Therefore, the 

implementation of e-government is needed to support MSMEs in the digital era. The 

implementation of e-government through the CariAku Platform is analysed using the e-

government success theory proposed by Indrajit (2016), which consists of three main 

elements: support, capacity, and value. This study uses a descriptive qualitative method 

to describe the actual conditions related to the use of the CariAku Platform. The 

results show that the CariAku Platform has not been implemented optimally. 

Several problems were found, including a lack of socialisation, limited budget 

allocation, and insufficient human resources. As a result, the platform has not had 

a significant impact on registered MSME actors or on the community and tourists as 

users. This research is expected to be useful as an evaluation reference for the 

government to improve the implementation of e-government through the CariAku 

Platform in Sleman Regency. 

Keywords: e-government, cariaku platform, msmes 


