BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dumia industri, sistem pénilaian kinerfa karyawan merupakan
komponen penting dalim mendukufig produktivitas, transparansi, dan efisiensi
operasional paw Fmﬂlh ini hhqﬂ!'rﬁu m_g dalam membantu
manajemas mengombil- ﬁqumm sirategis sepertl promosi, pelatihan, kenaikan
gaiji, dan pemberian penghargaun kepada karyawan [1]. Proses evaltiasi karyawan
fﬂgﬂmﬂt dan uhjekﬁfﬂ@hnendumng pemnghmlmlithh':]a serta motivasi

Namiin, di banyak perusahaan, proses penilaian kinerga masih m:m
smm'mul;mpem melalui formulir kertas atuu spresdsheet [2]. w
sering kali menimbulkan sejumlsh permasalshan. seperti kesulitan dalam

mmmﬁ,ﬂwnn kesalahan perhitungan, serto kw}m hmxpmﬂ dalam
penifaion. Selain itu, metode manual Juga menylﬂiihn ,p'uﬂlﬂ'l dalam

melakikan analisis historis terhadap performa karvawan mmmgehmh_

Sdﬂllﬂ Mﬁmhg: iufDImlﬁ, w pmha:m mulai
kmmggtﬂm-dﬂ‘m 111!’1 Eﬂ!:lﬁnﬂ 'ml‘hx. nkumsimn data, dan penyajian

laporan yang sistematis. Sﬂﬂmmwﬁlm pemanfaatan sistem
rekomendasi berbasis kinerja untuk memilih karyawan teladan secar objektif [3].

Penelitian ini bertujuan untuk merancang don mengembangkan sistem
informasi penilaian kinerja karyawan berbasis web yang dapat  membantu
perusahzan dalam mengevalunsi performa karyawan secara efektif dan efisien.
Sistem ini diharapkan mampue meningkatkan transparansi, mempercepat proses
evaluasi, mengurangi kesalahan manusia, serla memberikan rekomendasi otomatis
dalam pemilihan karvawan teladan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan [4].



PT Time Excelindo merupakan perusshsan yang bergemnk di bidang
teknologi  informasi, jaringan, dan pengembangan solusi digital yang terus
berkomitmen terhadop mutu layenan dan inovasi. Seiring dengan meningkatnya
kebutuhan layanan teknologi dan persaingan industri yong semakin ketat,
perusahzan perfu memiliki sistem pengelolaaon sumber dava manusia yang
terintegrasi guna menjaga kinerja organisasi tetap optimal. Salah satu aspek penting
dalam manajemen sumber days manusis tersebut adalah sistem penilaian kinerja
karyawan yang terencana, terstruktur, dan berbasis data sehingga perusahaan dapat
memastikan sefiap individu memberikan kontribusi maksimal terhadap pencapaian
visi dun mﬁ[ﬂmm

Sebagai perusahian yang terus berkembang dan melayani berbagai sektor.
PT Time Excelindo membutuhkan pendekatan evaluasi yang mampu menilai
kinerja karyawan secara objekiif di berbagai divisi. Metode penilaian yang masih
dilakukan secars manual memiliki keterbatasan, terutama ketika jumlah karyawan
umﬁm dan strukfur organisasi semakin kompleks. Proses penilaian
maruil berpotensi menimbulkan subjektivitas. keterlambatan pengolahan data.
sert kesulitan dalom penyimpanan dan pelaporan. Qlehkarena itd, pencrapan
sistem penilaian kinenja berbasis web menjadi solusi strategis imtuk mendukung
pewful.mm SDM vang lebih efektif. karens 513tcmm; mAmpd  menyimpan,
mengolah, dun menampilkan dota kinerj secars s seta Lapusai |

m snerapan sistem penilaian kinetja karyawan juga dapat
meningkatkan tmnspnrmm dan akuntabilitas pu-nﬂun terhadap pegawai[6].

Melalui sistem tersebut, setiap karyawan dapat mengakses hasil penilaian kinerja
secara mandiri, memahami indikator yvang digunokan, serts mengidentifikasi aspek
yang perlu ditingkatkan. Hal imi sejalan dengan prinsip profesionalisme dan
transparansi  vang diterapkin PT Time Esxcelindo dalam setiap aktivitas

operasionalnya. Dengan demikian, sistem vyang dikembangkan tidak hanya
berfimgsi sebagai alat evaluasi, tetapi juga sebagai sarana pembinaan dan motivasi
bagi karvawan untuk terus meningkatkan kompetensi dan produktivitas kerja.

]



Sistem penilaian kinerja ind juga mendukung PT. Time Excelindo dalam
menerapkan prinsip perbaikan berkelanjutan melalni penggunaan data kinerja
sebagal dasar untuk pengambilan keputusan strategis. Data yang tersimpan dapat
dimanfaatkan untuk mengidentifikasi pola produktivitas, menentukan kebutuhan
pelatihan, hingga merencanakan strateg penghargaan vang lebih tepat. Dengan cam
ini, perusahaan tidak hanya mencapai efesiensi dalam operasional, tetapi juga duoat
membangun budaya kerja yang berfokus pada hasil dan peningkatan yang
berkelanjut. E '

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar latar lluhm yang telsh dimﬂm, penclitian ini berussha
menjawab beberapa permnﬂluhim utama bebugmhuﬁm.

B:ﬁgnnnnna merancang  sistem  penilaian mjl hrywm untuk
tnsi awan teln efe efisien
rekomentasi kary Indan yang efektif dan efisi dﬂw

2. Bagnimana melakuksn evaluasi dalam sistem penilaian’ kmujt ‘uniuk

mhpmdnsl karyowan fteladan agar dapat mendukung transparansi,
sktivitas: dan akurmsi penilafan?

1.3 Batasan Masalah

 Penelitian ini membatasi masalah pada:

[, Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan sistem penilaian kinerja
hﬂm wmm vaitu PT. 'ﬁmn'ﬁltehndu

2. Sistem vang dikembangkan berbosis web dan hanya dapat diakses oleh
pihak manajemen mi:u}hmmmmﬁﬂnn akses,

3. Penelitian ini hanva meneliti efektivitas sistem dalam meningkatkan
transparansi, akurasi, dan efisiensi penilaian Kinerja. tanpa menilai
dampaknya terhadap motivasi atou produktivitas karvawan secora langsung

1.4 Tujuan Penelitlan

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan Sistem

Informasi Penilaian Kinerjs Karyawan dalam mencatal data penilaian kinerja



karyawan perusahaan dengan tepat waktu. Penelitian ini bertujuan untuk :
I Menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas penilaian
kinerja karyawan
2. Merancang dan mengembangkan sistem yang dapat membantu perusahaan
dalam mengevaluasi kinerja karyawan secara lebi efisien
e dikemba Ehnm:nmingkalkm
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