BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, pemanfaatan sistem informasi pelayanan berbasis
web sangat berperan penting dalam membantu permasalashan yang terjadi dalam
proses pelayanan serta meningkatkan Kunlitas' layanan jasa [1]. Seiring dengan
meningkatnya kmmmymm pentingnya perawatan alas kaki yang
berkualitas, permintann terhadap layanan euct sepatt ferus meningkat. Kepadatan
aktivites dan mobilitas tingei menciptakan kebutuhan aksn layanan vang tidak
hanyis bﬂkuﬂhlﬂ. Hqﬂjup efisien, temtmaﬂﬂtﬂhya.mm antar jemput.
Kmﬂm ini mendorong uszha jasa, seperti Cucianpatu, untuk berupaya
nunghqﬁ:hm solusi teknologi yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan dengan
]nm’jﬂg lebih haik.

 Cucianpatu merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidmhmm
sepati dengan layanan antar jempul. Namum, proses pengelolian layanan di
Cucianpaty masih dilakukan secara tidak terintegrasi, Pelayanan pelanggan dan
konfirmasi pemesanan melalul aplikasi WhatsApp, Sementara itu, proses
pembayaran bersifat fleksibel. di mana pelanggan dapat muﬂj!lesaii:ﬁ transalcs]
secarn tinai, QRIS, ataii fransfer BCA. baik melalui WhatsApp maupun pada lokasi
penjemputan - atau pugmﬁmn. Untuk pencatatan  pemesanan. Cucianpatu
mngm#ﬁmﬂmﬁmmk mendatn mnﬂsn dan membuat struk,
sedangkan laporan keuangan disusun |erpisah Wmhﬂ Microsoft Excel
Kondisi ini menyebabkan datn pemesanan, status pembayaran, dan riwayat
pelanggan tersebar di berbagai platform yang tidak saling terhubung, yang
seringkali mengakibatkan terjadinya kesalshan pemcatatan. kesulitan pelaporan,
dan meningkatnya waktu tunggu bagi pelanggan. Akibatnya, timbul dampak
negatif seperti penurunan tingkat kepugsan ferhadap layanan yang diberikan.
Berdasarkan permasalahan yang terjadi akibat proses pengelolaan layvanan
yang belum terintegrasi di Cucianpatu, diperlukan suatu pendekatan yang mampu



(]

mengelola dota pelayanan, pemesanan, pembayarin, dan pelaporan  yang
tenintegrasi. Penelitian sebelumnya pada usaha cuel sepatu menunjukkan bahwa
penerapan sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan
data dan meminimalkan kesalahan pencatatan [2]. Penelitian lain menunjukkan
bahwa metode Waterfall digunakan dalam pengembangan sistem informasi layanan
cuci sepatu karena memiliki tahapan kerja yang terstruktur dan sistematis, mula
dari analisis kebutuhan hingga pemelibarsan [3]. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk merancang sistem informasi layaman. cuci sepatu berbasis web
dengan menggunakan metode Wisterfall untuk menmgkatkan efisiensi pengelolaan
data layanan dan pembuatan laporan pada Cucianpatu,

1.2  Rumuosan Masalah

Berdasarkan pemaparan pads Jatar belakang, tgfdlpd‘pmmhhﬁn
menjadi dasar dalam penelitian ini, yaitu: Bagsimana merancan; _I_nﬁnma.s:i
cuct sepatu berbasis web pada Cucianpatu.

13 Batasan Masatah
Agar penelitian ini lebih terarah don sesus dengan muang lingkup yang
dJmaphuL mitka terdapat beherapa batasan masalah yang perlu diperhatikan, yaitu:

mﬂ sistem mﬁannﬂ_u }s.ug dibangun berfokus  pada

27 Metode penpembangan vang digunakan adalah Metode Waterfall.

3. Perancangan sistem menggunakan framework Codelgniter 3 dan
database MySQL.

4. Sistem Informasi yang dirancang mencakup pengelolaan data Admin
dan data Pelanggan.

1.4 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian imi adalah memncang sistem informasi layanan euei

sepatu  berbasis web yang ditujukan untuk menpgatas) permasalahan dalam



pengelolaan data layanan yang tidak terintegrasi pada Cucianpatu, dengan tujuan
membuat rancangan yang mengintegrasikan proses layanan secara lebih efektif,
mulai dari pemesanan hingga pemantauan status pencucian, serta meminimalkan
risike kesalahan pada pengelolaan data Admin, Pelanggan. dan laporan, untuk
meningkatkan kepuasan dan kualitas layanan bag pelanggan Cuctanpatu.

1.5 Manfaat Penelltlan

Penelitian_imi dibarapkan dapat memberikan manfaat bagi Cucianpatu
dalam membanty Trengddlm dota layaman secara Jebih terintegrasi seria
mendukung penmgkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan melalui penerapan
sistem informast berbasis web,

1.6 E!lﬂm:lllm Penullsan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran
secary gars besar mengenai isi dari setiap bab, schingga memudahkan pembaca
dalam ;mqmn!mm alur peneliian. Adapun sistematiko penulisan adnHi.mbagni
BAB | PENDAHULUAN, Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penelitian,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penclifion, manfant penelitian, serta
sismm l : sklm - . - -

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, Bab ini menyajikan studi literatur don dasar teori
yang m;!-nd{ikung pEﬂE.ll-l'li]I; . .

BAB [l METODE PENELITIAN, Bab ini menjelaskan metode penelitian yang
digunakan, meliputi objek penelitian, alur penelition yang mencakup proses
identifikasi masalah, pengumpulan data, analisis kebutuhan hingga implementasi
dan pengujian sistem, serta alat dan bahan yang digunakan dalam pengembangan
sistem informasi layanan cuet sepatu.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini membahas hasil implementasi
sistem informasi layanan euci sepatu berbasis web serta pengujian fungsional



menggunakan metode Black Box.

BAB V PENUTUP, Bab ini berisi kesimpulan dari hasil perancangan dan
pmawmmmmﬁmﬂ hmmminpm hubmmpaducmmmm
sistem di masa mendatang.
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