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INTISARI

Cucianpatu merupakan usaha jasa cuci sepatu yang masih mengalami
kendala dalam pengelolaan layanan dan pesanan karena data belum terintegrasi.
Kondisi tersebut berdampak pada proses pencatatan data yang kurang terstruktur,
potensi terjadinya kesalahan operasional, serta kesulitan dalam penyediaan
informasi dan laporan yang dibutuhkan untuk mendukung kegiatan pelayanan.
Permasalahan ini dapat memengaruhi efektivitas proses pelayanan dan pengelolaan
usaha secara keseluruhan.

Metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi
ini adalah metode Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis sistem, perancangan
sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem informasi layanan cuci sepatu
dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codelgniter
3 serta MySQL sebagai basis data. Pengujian sistem dilakukan menggunakan
metode Black Box untuk memastikan fungsi-fungsi utama sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.

Hasil dari penelitian ini berupa rancangan sistem informasi layanan cuci
sepatu berbasis web yang dapat digunakan untuk membantu pengelolaan data
layanan, pesanan, dan laporan secara terintegrasi. Kontribusi dari penelitian ini
diharapkan dapat membantu meningkatkan efektivitas proses pelayanan,
mengurangi kesalahan operasional, serta menyediakan informasi yang tersusun
secara sistematis. Sistem informasi ini dapat dimanfaatkan oleh pihak Cucianpatu,

khususnya admin atau pengelola usaha, dalam mendukung kegiatan operasional.

Kata kunci: Sistem Informasi, Cuci Sepatu, Waterfall, Codelgniter 3, MySQL
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ABSTRACT

Cucianpatu is a shoe cleaning service business that still faces problems in
managing services and orders due to unintegrated data. This condition has an impact
on unstructured data recording, the potential for operational errors, and difficulties
in providing information and reports needed to support service activities. These
problems may affect the effectiveness of service processes and overall business
management.

The research method used in the development of this information system is
the Waterfall method, which consists of the stages of system analysis, system
design, implementation, and testing. The shoe cleaning service information system
1s developed using the PHP programming language with the Codelgniter 3
framework and MySQL as the database. System testing is conducted using the
Black Box testing method to ensure that the main system functions operate
according to the specified requirements.

The result of this research is a web-based shoe cleaning service information
system design that can be used to support the integrated management of service,
order, and report data. The contribution of this research is expected to help improve
the effectiveness of service processes, reduce operational errors, and provide
systematically organized information. This information system can be utilized by
Cucianpatu, particularly administrators or business managers, to support

operational activities.

Keyword: Information System, Shoe Cleaning Service, Waterfall Method,
Codelgniter 3, MySQL
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