1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Proyek pembangunan Thu Kota Nusantarm (IKN) adalah agenda
nasional yang otomabis menarik perhatian uas dan memicu berbagai
respons di masyarakat. Opini chnman dari warganet, terutama yang
beredar di media sosial. menjadi cerminan penting mengenai penerimaan
dan potefisi fantangan proyek ini ke depan Platform Twitter (X), karena
sifitmya vang cepat dan jangknuannya yang besar, menjadi tempat utama
bagi munl:'li:jl ‘hm sentimen, baik yang iﬁﬁup mendukung
maupun kritis  [1]. {2]. Kumpulan dats opini yang sangat besar ini
memerfukan sebuah metode vang sistemalis untuk bisa mengidentifikasi
aral dan kecenderungan sentimen secara akmﬁdmmmmna
analisis manual menjadi tidak efektif pada volume dato yung tinggi [3].

Fokus penelitian imi adalah menganalisis sentimen wargangf yang
'IEM ""'ﬁk dengan isu [KN pada sektor pendidikan. yang mhmt sektor

ni mgnl penting bagi masa depan kualitas sumber dava manusia dan
infrastruktur ilmu pengetahuan. Data tekstual yang dismati menunjukkan
silanya pﬂbedlqu-ﬁuhu pandang (polarisasi) dan variasi (heterogenitas)
yang tinggi nlhhn sentimen yang disuaraksn. Ada kesulitan signifikan

m w impulan pandangan umum secara cepal dan objektif
ap.uhlh hanya mnngandﬂlknn proses analisis manual [1]. Oleh karena itu,

kondisi data yang fidok stabil ini menuntut adsnys solusi berbasis

komputasi untuk gambaran dan mengukur kestabilan sentimen.

Guna mengatasi kesulitan analisis data teks yang volumenya besar,
digunakanlsh teknik kiasifikasi sentimen menpgunakan machine leaming.
Algoritma seperti Naive Bayes (NB) dan Support Vector Machine (SVM)
dikenal memiliki potensi perbandingan yvang baik dalam tugas klasifikasi
teks [4] dan telah banyak diterapkan serta diperbandingkan dalam analisis



sentimen isu IKN di media sosial [5), [2]. Peneliti melihat adanya
kebutuhan mendesak untuk membandingkan secara objektif dan terukur
performa dan kedua algoritma tersebut. Perbandingan ini bertujuan untuk
menemukan konfigornsi kinenja terbatk vang sanggpup menghasilkan
fingkat akurasi tertinggi saat memilih dan mengelompokkan sentimen

] di sekior pendidikan
mengpunakan alg I : Suppart Vector Machine
SsVMpP

2. Berapakah tingkat akurasi tertinggi yang dihasilkan oleh algoritma
klasifikasi sentimen optimal (Naive Bayes atan SVM) terkait isu
IKN pada sektor pendidikan?



1.3 Batasan Masalah

Agnor penelitian ini dapat berjalan fokus don menghasilkan temuan

yang relevan dengan juan, benkut adalah batasan-batasan masalah yvang
ditetapkan:

Data yang digunakan berupa tweet yang diperoleh dan platform
Twitter (X) melalui proses erfawling mengeunakan kata kunci yang
berkaitan dengan by Kota Nusantara (IKN) dan sektor pendidikan.
Pengambitan data dilakukan pjlh ‘peniode Oktober — Desember
_ﬂm:! m hﬂ-]hjlmlg dianalisis iﬁm}:ﬂ: 2006 tweet,
schingga hasil penelitian ini merepresentasikan opimi publik pada
Analisis hanya difokuskan pada sentimen masyarakat terhadap
pembangunan IKN wyang berkaitan duwn uldm pendidikan,
seperti sekolah, guru, kampus, fasilitas, dan kebijakan pendidikan.
Tsu di fuar sektor pendidikan tidak termasuk dalam pembahasan,
Data yang dianalisis terhatas pada tweet berbahass Indonesia dan
berbentuk teks, tonpa mempertimbangkan gambar, Video, atau
bentuk konten lammyn. g

Proses pelabelan sentimen dilakukan wm“ mEgunakan
mﬂwﬁ@m alat bantu klasifikasi swal. Penelitian ini
tidak melakukan validasi monual terhadap seluruh data karena
Kketerbatasan waktu dan sumber daya.

Penelition_ini_hanya membandingkan dua algoritma Klasifikasi,
yaitu Multinomial Nuive Baves dan Support Vector Machine
{5VM), dengan representasi fitur menggunokan metode TF-IDF.
Pengujian tidak mencakup algoritma lain maupun pendekatan deep
leaming.

Penelitian ini tidak menganalisis faktor eksternal sepert
keberadaan akun bot, tingkat keaktifan pengguna, lokasi geografis,
muupun karakteristik demografis pengguna Twitter.



7. Hasil penelitian ini tidak dimaksudkan untuk menggeneralisasi
seluruh  opini  masyarakal  Indonesia, melainkan  hanya
menggambarkan pola sentimen berdasarkon dota yang diperoleh

14 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai d

m penelitian berjudul Komparasi
i Vector Machine dalam

sifikasi mmmsmm isu JKP

il dikan MMWMM cn
ra Naive Bayes dan SVM.

|-,.| TETI0
Pﬂﬁltlfhgl ang

teknologi. ﬁd:punmﬁmt}rﬂngd]punlehchmpaﬂhmml.ndulnh
sehagai berikut:

I Manfaat Teontis

a. Pengembangan [lmu Komputasi dan NLP:  Penelitian  ini
menyumbang data nyata dari pengalaman yang mendalam mengenai



perbandingan komposisi kinerja algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine (SVM) dalam konteks klasifikasi sentimen poda
data teks Bahasa Indonesin vang terpolarisasi. Hasilnya akan
memperkaya literatur dan menjadi referens valid bag studi machme
learning dan MNatural Language Processing (NLP) di Indonesia.
terutama vang berfokus pada isu sosial-politik sensitif.
Validasi Model untuk m mﬁubil Hasil penelitian ini dupat
mwli&ni dan mengide .Iigmum mana yang lebih

ﬂngkﬂ-t'pnlm ﬂm.hhmgenm humﬂpﬂtﬁm terjadi pada
isu IKN, Ini memberikan ]Ja.n&uﬂ:l. mebﬁogﬁt bagi peneliti
selamuinya san memilih model Kasifikasi untuk data sosial yang

_gimamls.

Dasar Penelitian Lanjutan: Temuan terkait tingkat akurasi, presisi,
dan recall serty konfigurssi optimal dari algoritma feepilih (Naive
Bayes atau SVM) dapat digunakan sebagai landasan dan tolok ukur
yang kuat bagi peneliti berikutnyn yafg iin mengembangkan
model sentimen yang lebih cangpih.

Manfast Praklis

o Bml'mnhrwgm IKN Sektor Pendidikan: Menyediakan

m m m cepat, dan angenm penerimaan
publik terhadap isu IKN pada sektor pendldikmn Datz  hasil

klasifikasi sentimen ini berfungsi sebagai early waming system yang
krusial. membantu pihak IKN, Kementerian Pendidiksn, stau

instansi terkait lainnya dalam perumusan kebijakan dan strateg
komunikasi

Bagi Pengouna Teknologi Klasifikasi Sentimen: Menghasilkan
model  klasifikasi yang  optimal dan  terup  vang  dapat
diimplementasikan dalam pemantauan sentimen real-time. Model ini



1.0

~releypn dengan pamme

memberikan solusi komputasi vang efisien untuk mengatasi volume
data yang besar dan tidak stabil, sehingpa proses pemantavan opimi
publik menjadi lebih cepat dan akurat.

¢.  Bagi Komunitas Akademik dan Praktisi Data: Menyediakan dataset
sentimen [KN Sektor Pendidikan (yang telah dilabeli) sebagai
sumber daya terbuka (jika digankan) yang dapat dimanfaatkan oleh
mahasiswa, peneliti, afo prakiisio dsta untuk wjuan edukasi,
Sistematika Penulisan
BAB 1 PENDAHULUAN
Berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,

Tujuen Penelitian, dan Manfaat Penelitian. Bab ini menjelaskan alasan
dilakukonnya penclitian, fokus isu sentimen (TKN Sektor Pendidikan).

pﬂtbnmjmgﬂn algomtma Narve Bayes dan Support Vm!nrh!mhlmm %
mmg linghkup penelitian yang dibatiasi.

1. BAB I TINJAUAN FUSTAKA

Berisi Studi Literatur dari penelitian terdahuly yang relevan dan Dasar
Teori yang digunakan. Dasar-dasar teon ini memuat ilmu-ilmu dasar yang
ter penelition dan berfungsi nhugm landasan untuk

Bab ini menjelaskan secira rinci pmsﬂﬂm-tﬁnpn yang dilakukan dalam
penelitian. Alur Penelitian (prosedur langkah-langkah yang diilustrasikan
melalui fowchari), Alat dan Bahan yang mencakup data penrelitian,
alat/instrumen yang digunakan, dan solusi vang ditawarkan.

. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB IV berist hasil pengolahan data, proses pelabelan, ekstraksi fitur TF-
IDF. pemodelan menggunakan Naive Bayes dan Support Vector Machine,
serta evaluasi dan perbandingan kinerja kedua algoritma.



5. BABVY PENUTUP

pada saat proses pengerjaan skripsi.
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