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INTISARI

Pembangunan Ibu Kota Nusantara (IKN) sebagai proyek strategis nasional
menimbulkan beragam respons dari masyarakat, khususnya terkait dampaknya
terhadap sektor pendidikan. Media sosial Twitter (X) menjadi sarana utama bagi
warganet untuk menyampaikan opini, baik yang bersifat mendukung, menolak,
maupun netral. Banyaknya data opini yang muncul secara cepat dan masif
menyebabkan analisis manual menjadi tidak efektif, sehingga diperlukan
pendekatan komputasi untuk mengidentifikasi dan mengukur kecenderungan
sentimen publik secara objektif. Ketidakstabilan dan tingginya variasi sentimen
tersebut berpotensi memengaruhi persepsi publik serta pengambilan kebijakan di

sektor pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan kinerja
algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) dalam
mengklasifikasikan sentimen warganet Twitter terkait isu IKN pada sektor
pendidikan. Data penelitian berupa 2.006 tweet berbahasa Indonesia yang
dikumpulkan melalui proses crawling. Tahapan penelitian meliputi pra-
pemrosesan teks (cleaning, case folding, tokenisasi, stopword removal, dan
stemming), pelabelan sentimen otomatis = menggunakan  IndoBERT,
penyeimbangan data dengan oversampling, ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF,
serta evaluasi model menggunakan confusion matrix dan Stratified K-Fold Cross-

Validation.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Ibu Kota Nusantara, Pendidikan, Naive

Bayes, Support Vector Machine
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ABSTRACT

The development of the Nusantara Capital City (IKN) as a national
strategic project has generated diverse public responses, particularly regarding its
impact on the education sector. Social media platform Twitter (X) has become a
primary medium for netizens to express their opinions, whether supportive,
critical, or neutral. The rapid and massive emergence of opinion data renders
manual analysis ineffective, thereby necessitating computational approaches to
objectively identify and measure public sentiment trends. The instability and high
variability of these sentiments have the potential to influence public perception as

well as policymaking in the education sector.

This study aims to analyze and compare the performance of the Naive
Bayes and Support Vector Machine (SVM) algorithms in classifying Twitter users’
sentiments related to the IKN issue in the education sector. The research data
consist of 2,006 Indonesian-language tweets collected through a crawling process.
The research stages include text preprocessing (cleaning, case folding,
tokenization, stopword removal, and stemming), automated sentiment labeling
using IndoBERT, data balancing through oversampling, feature extraction using
TF-IDF, and model evaluation using a confusion matrix and Stratified K-Fold

Cross-Validation.

Keyword: Sentiment Analysis, Twitter, Nusantara Capital City (IKN), Education,
Naive Bayes, Support Vector Machine
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