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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas movasi layanan KTP
Elektronik mengpunakan metode DeLone & Mc Lean, khususnya di Kapimcwun
Kalasan melalui enam dimensi utama: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
laynnan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfanl bersih. Fokus pembahasan
diarahkan pada bapsimana keenam aspek tersebut diimplementasikan oleh
Pemerintah Ksponewon Kalssan dalam melayani mahasiswa. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalab mefode kualitatif melalm wawancara
mendalam dengan mahasiswa dan_petugas serta nhse:nrnsl tapangan. Kemudian,
dokumentasi dan_dokumen yang oleh ewon Kaolasan dionalisis
menggunakan. w:;mgm hmﬁ lavanan m Elektronik Mahasiswa
merupakan Pemerintah

kemul:hhﬂ m don efektivitas lav: ud:mms{nm l‘.ﬁ!ﬂduduk:m bagi
mahasiswa. Hasil pqqﬂhmmmmjukka.n hahwnhpﬁyﬁ inovasi layenan KTP
:  Mahasiswa secara : i baik. Dimensi kualitas

' roses pencatatan dan
alur layanan, meski masih  perfu ?ﬁﬂﬂmn dalam

km kinerja dan mégmm ﬂstmpﬂuhlu mﬁm Jelas dan mud:ﬂ:
dipahami. Kualitas layanan menunjukkon kinera petugas yang respensif
prnh&ﬂl sertn fasilitas yang memadai. Dimensi penggunaan menunju
tingkat pemanfiatan layanan tinggi, didukung oleh nkses mudah melalui
1;uh. wn pengguna ﬁglgl* dan manfaat bersih mencakup peningkatan
kartu identitas siswa resmi dan kontribusi terhodap akurasi data

uditk. Secara keseluruhan, inovasi layanan Kartu Identitas Flekironik Siswa
5} di Kecamatan Kalasan dapat dikatakan efekhfm*uummggmmnn
dalam metode DeLone & McLean. Namun, h&m gpek masih perlu
dioptimalkan untuk memastikan keberlanjutan [ - dan distribusi manfaat
vang adil bagi seluruh siswa. Swudi ini mmkunm:pmm: kapasits
aparatur, pemanfaatan M informasi, dan ngl:m partisipasi

masyarakat W mm:mmjmﬂ:ﬂn pemer kecamatan yang
nhmtlﬁnl, ansparan, don
Kata kunct: DEI_DM & M:Lenn. Admmumwm Inovasi Publik,

Kualias Layanan, Kartu Idenfs Flekiroik Pl



ABSTRACT

This stwdy aimy to analvoe the guelity of the Electronic KTP service
innovation  msing  the Delone & Mc Lean method, specifically  in
Kapanewon Kalasan through  siv main  dimensions:  svstem  qualitv,
information  quality, service guolity, u;nge,. user  satisfaction, and et
benefits. The focws of the discussion is directed of how. the six aspects are
implemented by the Kopanewon Kalasan Government in serving students. The
method  wsed in this  stwdy s ive  method  through  in-depth
inferviews  with ; efd  observations. Then,
documentation anad i Kolosan were analyzed
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