IMPLEMENTASI APLIKASI SIDA SEMBADA DALAM
PERSPEKTIF UMEGA MODEL DI DINAS PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN KALURAHAN
KABUPATEN SLEMAN

SKRIPSI
Jalur Scientist-Publikasi Jurnal Terindeks

&

DMisusun Cleh

\privansyah
21040304

PROGREAM SARIANA
PROGRAM STUDM ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS EKONOMI SOSI1AL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

02



IMPLEMENTASI APLIKASIE SIDA SEMBADA DALAM FERSFEKTIF UMEGA
MODEL DI DINAS FEMBERDAY AAN MASYARAKAT DAN KALURAHAN

KABUFPATEN SLEMAN

SKRIFSI

Jalar Sclentist-Fublikasi Jalur Terindeks

Untuk Memenuhi Persyaratan Mencopan Gelar Sajrana

Program Studi Tlmu Pemcrintahan

Disusan Oleh

Aprivansyvah
22940304

PROGREAM SARIANA
PROGRAM STUDIILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS EKONOMI SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
026



HALAMAN PERSETUJUAN




DALAM FERSPEKTIF
i MASYARAKAT DAN




PERNYATAAN KEASLIAN

TRALAAIAN PERSYATAAN KEASLIAN SRS
Wang bertaralatargan S bk isi,
Mams Nishasiswa 1 Apriymsyah
I | ARSI




MOTTO

* Berangkat dari desa, ditempa oleh proses, dan tumbuh oleh perjuangan. Saya percaya, mimpi
tidak ditentukan dari tempat kita berasal, tetapi dari seberapa kuat kita b dan
melangkah "




HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
rafimat, hidayah, ingysh, serta limpahan nikmat berupa keschatun, kesabaran, kekuatan, dan
kemudahan sehingga penulis dapat menvelesaikan skripsi ini dengan boik. Shalawat serta salam

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW vang menjadi suri teladan bagi umat

manusia.

Dengan penuh rasa syukur dan hormat, penulis mempersembahkan skripsi ini kepada:

I

Kedua orang tua tercinta, Umak dan Bak, yang selalit menjadi alasan terbesar penulis
untuk terus bes;[mg. Tﬂrl.mu mmdﬂ Flng hdlk pemah putus, kasih sayang,
pengorbanan, dukimgan, dan perjuangan vang luar biasa hingga penulis dapat sampai
pada titik imi.

Kakak. ayuk. nakat. nenck. bibik, mamang. serta seluruh keluarga besar tercinta yang
selaly memberikan semangat. don, perhatian, den dukungan dalam setiap proses
perjalanan hidup penulis. |

My Love “FAO FR". yang selaly hadir dalam setiap proses perjalanan penulis. Terima
kasih ats kesabaran, keikhlasan, perhatian. dukungan, dan semangat yang terus diberikan
hingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Terima kosih telah menjadi tempat
pulang di 1engah lelshnya proses yang panjang.

. Bapak Muhammad Zuhdan, S.1P., M.A. selaku dosen pembimbing yang telah dengan

sabar memberikan bimbingan, arshan, ilmu, motivasi, dan perhatian: selama proses
penyusunan skripsi ini hingga dapat ferselesaikan dengan baik.

Ibu Ardiyati, SIP. MPA. selaku dosen wali yang telsh memberikan perhatian,
dukungan, dan"ilmu yang sangat bermanfaat selama penulis menempuh pendidikan di
Universitas Amikom Yogyakarta,

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Imu Pemerintahan Universitas Amikom
Yogyakarta yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan pembelajaran yang sangat
berharga selama masa perkuliahan.

Teman terbaik penulis. Muhammad Arya Ansar, yvang selalu membantu, mendukung,
mendengarkan, dan menemani penulis dalam menyelesatkan skripsi ini serta dalam
berbagai proses kehidupan sefama masa perkuliahan.

Teman-teman seperjuangan [lmu Pemerintahan angkatan 2022, terkhusus untuk Depisa,

¥i



Kiki, Yusuf, Maufal, lful, Govic. Dimas, don Fernand vang telah menjadi bagian dani
cerita, perjuangan, serta memberikan banyak dukungan dan keberssmaan selama masa
perkuliahan. .

9. Mbak Novia, Mas Apri, Mas Rangga, dan Mbak Nurul selaku narasumber yang telah
membantu penulis dalam memberikan informasi, pengalaman, serta data yang dibutuhkan
dalam penyusunan skripsi ini.

10. Seluruh pegawai Dinas Pemberdayaan

cat dan Kalurahan Kabupaten Sleman,



KATA PENGANTAR

Dengan Dengan penuh rasa syukur, penulis mengucapkan puji syukur kepada Allah
SWT. Tuhan Yang Maha Esa. atas segala rahmat, hidayah, dan nikmat-Nya vang telah diberikan
kepada penulis. Dengan izin dan pertolongan-Nya, penulis berhasil menyelesaikan skripsi i
vang berjudul “Implementasi Aplikasi SIDA SEMBADA dalam Perspektif UMEGA Maodel di
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kalurshan Kabupaten Sleman™ sebagai salah satu syamt
untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Pemerintahan di Universitas Amikom Yogvakarta. Dalam
proses penyusunan skripsi ini;pentilis menyndan bahwa banyak pihak yang telah memberikan
bantuan, dukungan, dog; m--ﬁmti\'aai aﬂiﬁwﬂﬁpﬂ ini.-ti_l;’:lt--mrseleika.u dengan baik.
Oleh karena itu. pada kesempatan ini penulis mengvicapkan terima kasil kepada:

L. Prof. Dr. M. Suyanto, M.M. selaku Rektor Universitas Amikom Yogyakarta,

2. Emha Toufiq Luthfi, ST M.Kom. selaku Dekan Fakultas Fkonomi dan Sosial
Umiversitas  Amikom Yogyakarta sekaligus Ketm Program Studi  Imu
wﬂi‘t Universitas Amikom Yogyakarta. -

3. 'Bapak Mubammad Zuhdan, S1P., MA. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbmgan, dmu. motivasi, serta dukungan kepada penulis
sehlm-pm;henwmmnsknp:u ni.

4. Ibu Ardiyati, 1P MPA. selaku Dosen Wali yung telah memberikan perhatian,
aralian, serta ilmu yang bermanfant selama masa perkulishan.

5.7 Seluruh Bapﬂ.k dan Tbu Dosen Program Studi Hmu Pemerintabian Universitas
Amikom Yﬂgj:hﬂ gmg tuhh memberikan ilmu dan pengaloman selama
penulis menempuh pen ik

6. Mbak Novia Umi Latifa. S. H'-' selaku pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat

dan Kalurahan Kabupaten Sleman yang telah membantu, memberikan dukungan,
serta banvak pengalaman dan pembelajaran kepada penulis selama proses magang

dan penyusunan skripsi.

7. Seluruh pegawa Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kalurahan Kabupaten
Sleman., khususnya Bidang I1. yang telah membenkan dukungan dian membantu
penulis selama proses penelitian.

8. Teman-teman kalurahan yang lelsh menjadi narssumber dalam penelitian ini.
vaitu Mas Apn Nugroho dan Kalurahsn Condongeatur, Mbak Nurul Dwi Utami

Vil



dori Kalurahan Tridadi. dan Mas Rangga Wahyu Pratama dari Kalurahan
Caturharjo yang telah membantu memberikan informasi dan data yang dibutuhkan
s dalam Ty

Yogyakarta, 13 Mei 2025

Y



DAFTAR 151

HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERSETUJUAN i
LEMBAR PENGESAHAN iii
PERNYATAAN KEASLIAN iv
MOTTO
HALAMAN PERSEMBAHAN .
KATA PENGANTAR ...l

o iy
PRV RPN £




I Latter of Acceptance (LoA)




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi aplikasi SIDA SEMBADA sebagai
bentuk penerapan e-government dalam meningkatkan kualitas layanan digital pemerintahan di
Kabupaten Sleman. Pendekatan penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulen data melalul wawancara, observasi; dan dokumentasi, serta disnalisis
menggunakan perspektif Unified Model of Electronic Government Adoption (UMEGA).
Temuan penelitisn menunjukkan bahwa SIDA SEMBADA mampu meningkatkan efisiensi
admimsh'lshnmmpmtuulahmtnbllltasmmuh. memperiuas akses fayanan digital bagi

masyarakat. Namun, optimalisasi implemen a ] el nuinlnrarmm hter.ul dlgllﬂ.
penelitian ini member L mﬂ:npﬂ'hnih strategi
pengembangan na dan pengustan
melalui p berbasis



ABSTRACT

M'lﬂrdmhm&ﬁﬁmmﬂqf&cmjm application as o form of e-
government adoption io improve the guality of digital public services in Sfeman Regency. The
research employvs a descriptive qualitative approach with data coflected through interviews,
observations, amd documentation, and anabzed wsing the Unified Model of  Electronic
Government Adoption (UMEGA) framework. The findings indicate that SIDA SEMBADA
contributes fo enhancing administrative efficiency, strengrhening gavernance accountability, and
cxpanding pablic access b digital services. However, its aptimal implementation remains
canstrained by variations in digital fitevacy, network stability, and the inconsistent wilization of
application features. Practically, thix research provides hls'(g:ll‘xﬁlr !ﬂcm'guwm.l‘s u‘nrﬂlﬂz
digital service dcwdmm siralegies, I.mr'ud‘mg g ;
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