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INTISARI

Di sisi lain kondisi banyaknya tata cara persuratan untuk urusan
administrasi pemerintah terus bertambah seiring waktu, maka diperlukan
manajemen arsip yang efektif dan efisien dalam setiap instansi pemerintah.
SRIKANDI adalah sistem informasi yang dibuat oleh pemerintah untuk
memudahkan proses surat menyurat dan pengelolaan arsip secara elektronik dan
terpadu. Dinas Sosial Kabupaten Sleman adalah instansi di Kabupaten Sleman yang
sudah menggunakan aplikasi ini di semua bidangnya. Tujuan penelitian ini adalah:
1) Menggambarkan Interoperabilitas Data SRIKANDI dalam pengelolaan arsip di
Dinas Sosial Kabupaten Sleman; 2) Mengetahui faktor yang mempengaruhi
pengelolaan arsip dinamis aktif di Dinas Sosial Kabupaten Sleman. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan melalui desai studi kasus tunggal di
Dinas Sosial Kabupaten Sleman untuk mengungkap Interoperabilitas data
SRIKANDI yang belum diketahui secara mendalam, seperti pola spesifik resistensi
pegawai bidang terhadap integrasi arsip dan dampaknya. Peneliti akan
mengumpulkan data secara iterative di lapangan untuk mengeksplorasi aspek-aspek
tersembunyi, dengan keberhasilan berupa pencapaian saturasi data di mana tidak
ada lagi menghasilkan wawasan atau tema baru yang muncul setelah sesi
pengumpulan, sehingga menghasilkan pemahaman terukur. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa interoperabilitas data pada aplikasi SRIKANDI di Dinas Sosial
Kabupaten Sleman telah berjalan, tetapi belum sepenuhnya maksimal. Faktor
sumber daya manusia, kestabilan sistem, dan konsistensi penggunaan adalah
elemen utama yang memengaruhi efektivitas pengelolaan arsip digital. Oleh karena
itu, diperlukan upaya berkelanjutan agar pemanfaatan SRIKANDI dapat benar-

benar mendukung kinerja organisasi dan tata kelola arsip yang lebih baik.

Kata kunci: Interoperabilitas, Sistem Informasi, SRIKANDI, Pengelolaan
Arsip
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ABSTRACT

On the other hand, the number of correspondence procedures for
government administration continues to increase over time, requiring effective and
efficient archive management in every government agency. SRIKANDI is an
information system created by the government to facilitate the process of
correspondence and archive management electronically and in an integrated
manner. The Sleman Regency Social Service is an agency in Sleman Regency that
already uses this application in all its fields. The objectives of this study are: 1) To
describe the interoperability of SRIKANDI data in archive management at the
Sleman Regency Social Service; 2) To identify the factors that influence active
dynamic archive management at the Sleman Regency Social Service. This research
uses a qualitative approach through a single case study design at the Sleman
Regency Social Service to reveal the interoperability of SRIKANDI data that is not
yet deeply understood, such as specific patterns of employee resistance to archive
integration and its impact. The researcher will collect data iteratively in the field
to explore hidden aspects, with success in the form of achieving data saturation
where no new insights or themes emerge after the collection session, resulting in
measurable understanding. The results of this study show that data interoperability
in the SRIKANDI application at the Sleman Regency Social Service is functioning,
but not yet optimally. Human resources, system stability, and consistency of use are
the main elements that affect the effectiveness of digital archive management.
Therefore, continuous efforts are needed so that the use of SRIKANDI can truly

support organizational performance and better archive management.

Keyword: Interoperability, Information Systems, SRIKANDI, Records

Management
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