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ABSTRACT (In English) 

 

The development of social media has transformed the way individuals and groups communicate, including 

within professional communities. One medium utilized as a communication space is the Shopee Driver 

Yogyakarta Facebook Group, which serves as a means of exchanging information, sharing experiences, 

resolving work-related issues, and building social relationships among community members. This study aims 

to analyze the dynamics of group communication within the official Shopee Driver Yogyakarta Facebook 

Group and to understand the communication culture formed through interactions between members, using 

Symbolic Interaction Theory as a basis for analysis. 

 

This study employed a qualitative approach using the Communication Ethnography method. This method 

was chosen to understand communication patterns, symbolic meanings, norms, and communication practices 

that develop within the Shopee Driver Yogyakarta virtual community. Data were obtained through 

participant observation of communication activities in the Facebook Group, in-depth interviews with five 

informants: one group admin, one senior member, and three active community members, and documentation 

in the form of screenshots of posts, comments, and archived group activity. Data analysis was conducted 

through data reduction, data presentation, and drawing conclusions by interpreting findings based on the 

context of the community's communication culture. Data validity was tested through source triangulation. 

 

The research results show that group communication dynamics within the Yogyakarta Shopee Driver 

Community are active, open, and participatory. The Facebook group not only serves as a medium for 

disseminating information about changes to the application system, areas with high order demand, and 

resolving operational issues, but also serves as a social space that builds solidarity, a sense of togetherness, 

and a collective identity among members. Communication practices through posts, comments, and 

discussions demonstrate a horizontal communication pattern that provides opportunities for each member to 

exchange information, experiences, and provide support to fellow drivers. Based on a communication 

ethnography perspective, these interactions shape a communication culture characterized by the use of a 

shared language, communication norms that emphasize mutual respect and assistance, and the role of the 

admin as a communication manager who maintains orderly interactions and minimizes potential conflict. 

The research findings indicate that communication within the community not only results in the exchange of 

information but also in the formation of shared meaning, strengthening social solidarity, and maintaining 

the sustainability of the virtual community as an effective communication space for Shopee Drivers in 

Yogyakarta. 

 

Keywords: communication ethnography, group communication dynamics, virtual community, Facebook, 

Shopee Driver, symbolic interaction.  
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ABSTRAK 

 

Perkembangan media sosial telah mengubah cara individu dan kelompok berkomunikasi, termasuk 

dalam komunitas profesi. Salah satu media yang dimanfaatkan sebagai ruang komunikasi adalah Grup 

Facebook Shopee Driver Yogyakarta yang digunakan sebagai sarana bertukar informasi, berbagi 

pengalaman, menyelesaikan berbagai permasalahan pekerjaan, serta membangun hubungan sosial 

antaranggota komunitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dinamika komunikasi kelompok 

pada Komunitas Shopee Driver Yogyakarta di Grup Facebook resmi serta memahami budaya komunikasi 

yang terbentuk melalui interaksi antaranggota dengan menggunakan Teori Interaksi Simbolik sebagai 

landasan analisis. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode Etnografi Komunikasi. Metode 

ini dipilih untuk memahami pola komunikasi, makna simbolik, norma, serta praktik komunikasi yang 

berkembang dalam komunitas virtual Shopee Driver Yogyakarta. Data penelitian diperoleh melalui 

observasi partisipatif terhadap aktivitas komunikasi di Grup Facebook, wawancara mendalam dengan lima 

informan yang terdiri atas satu admin grup, satu anggota senior, dan tiga anggota aktif komunitas, serta 

dokumentasi berupa tangkapan layar postingan, komentar, dan arsip aktivitas grup. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan menginterpretasikan 

temuan berdasarkan konteks budaya komunikasi komunitas, sedangkan keabsahan data diuji melalui 

triangulasi sumber. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dinamika komunikasi kelompok pada Komunitas Shopee 

Driver Yogyakarta berlangsung secara aktif, terbuka, dan partisipatif. Grup Facebook tidak hanya 

berfungsi sebagai media penyebaran informasi mengenai perubahan sistem aplikasi, wilayah dengan 

permintaan pesanan yang tinggi, maupun penyelesaian kendala operasional, tetapi juga menjadi ruang 

sosial yang membangun solidaritas, rasa kebersamaan, serta identitas kolektif antaranggota. Praktik 

komunikasi yang berlangsung melalui unggahan, komentar, dan diskusi memperlihatkan pola komunikasi 

horizontal yang memberikan kesempatan kepada setiap anggota untuk saling bertukar informasi, 

pengalaman, serta memberikan dukungan terhadap sesama driver. Berdasarkan perspektif etnografi 

komunikasi, interaksi tersebut membentuk budaya komunikasi yang ditandai oleh penggunaan bahasa 

yang dipahami bersama, norma komunikasi yang menekankan sikap saling menghormati dan membantu, 

serta peran admin sebagai pengelola komunikasi yang menjaga keteraturan interaksi dan meminimalkan 

potensi konflik. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi dalam komunitas tidak hanya 

menghasilkan pertukaran informasi, tetapi juga membentuk makna bersama, memperkuat solidaritas 

sosial, dan mempertahankan keberlangsungan komunitas virtual sebagai ruang komunikasi yang efektif 

bagi para Shopee Driver di Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: etnografi komunikasi, dinamika komunikasi kelompok, komunitas virtual, Facebook, Shopee 

Driver, interaksi simbolik. 

  


