BAB Y

51 Kesimpulan

Berdosarkan hasil pengujion hipotesis dan analisis data, kesimpulan pertama
dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara moif
penggunoan media sosial terhadap pemenuhan kebuiuban informasi masyarakat
pada akun Instageam @pemkotjogjy. Temusteini membuktikan validits wen Uses
amd Gratifications poad I

521  Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, rekomendasi praktis: pertama
ditujukan kepada Pemerintah Kota Yogyakarta, khususnya Bagian Humas dan
Protokol selaku pengeloln okun Instugram (@ pemkotjogin. Mengingal femuan
buhwa Motif Remunerasi memiliki relevansi tingg, disarankan agar pengelola akun
memperbanyak porsi konten yang bernilai ekonomis dan solutif bagi wargs, sepert
informasi passr murah, lowongan pekerjaan, beasiswa, atau akses layanan publik
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gratis, dibandingkan sckadar konten seremonial pejabat. Selain itu, untuk mengatasi
kesenjangan pada dimensi Everyday Need dan Motif Interaksi Sosial yang masih
rendah, admin disarankan mengubah pola komunikasi dan sckadar penyebaran
berita satw arah {Brogdeasing) menjadi lebih dialogis. Hal ini dapat ditakukan
dengan lebih responsiil menjowab pertnyvann teknis di kolom komentar dan
menyajikan konten tutorial prakiis vang menjowab permosalshan harion warga,
sehingga akun tidak hanya berfungsi sebagai papan pengumuman, tetapi sebagai
meja bantuan (felpdesk) digital yang solutif:
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