BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital dan internet saat ini telah mendorong
perubahan besar dalam berbagai sektor, termasuk kegiatan bisnis. Banyak pelaku
usaha mulai memanfaatkan layanan berbasis web untuk memudahkan proses
pemasaran dan Imnﬂn. kareng mum phth:m online memungkinkan
informasi dﬂqplfnﬂn'k dupﬂ&'kmnﬁpplm\ggm i:q:m:ﬂn Kondisi tersebut
menjadi; pdmg hﬂj‘ﬂﬂh'ﬂh keeil maupun menengoh untuk meningkatkan
dayi saing dan mwmm pemasaran, fentama pads konsumen yang
mengutamakan kemudahan dalam memperoleh barang [1].

Toko Warko merupakan usaha yang menyediaknn berbagai jenis fembakau,
serla wpnn merokok seperti alat linting, kertas lmﬁng‘. lem kertas, | ];upa
m-knia,dm.iﬁhuﬂmn tembakau lainnya. Proses penjualan pada Toko Wﬂu sanf
ini masih dilakukon secarn manual, dimana pelanggan harus datang iu;#nng ke
toko untuk melakukan transaksi pembelian. Kondisitersebut nmyububkan
jangkauan pemasaran menjadi terbatas dan proses penyampaian informasi produk
kepada pelanggan belum berjalan secara maksimal. Selain itu, pencatatan transaks)
yang masih dilakukan secara sederhiana berpotensi menimbulkan kesalahan dalam

e e e e crschn
memiliki alur kerja mgmmmm Pendekatan ini dinilai
sesuai untuk mngmbnngh:rﬂﬂunmﬁrm penjualan berbasis web, mengingat
proses perancangannya membutuhkan langkah-langksh yang teratur dan sistematis.

Menurut Holilah [2]. penggunasn metode Waterfall mampu menghasilkan sistem
penjualan daring yang efisen dan mudah diimplementasikan. Hal serupa juga
disampaikan oleh Ningki C [3]. bahwa metode ini efektif untuk membangun sistem
informasi yang stabil serta mendukung pengelolaan data dan penjualan secara
optimal. Melihat situasi sant ini, sangat penting bagi Toko Warko memiliki sebwah



I3

sistem informasi penjualan berbasis web untuk memperivas jangkauan pemasaran,
mempermudah  pelanggan  dalam melihat informasi produk dan  melakukan
pemesanan secara online, serta meningkatkan efektivitas penjualan. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan merancang sistem nformasi penjualan tembakan
berbasis web dengan metode Warerfall agur dapat membantu toke Warko
memperluas pasar dan meningkatkan layanan kepada pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latny hem mﬂ ,ﬂw maka rumusan masalh
dalam penelitian i adalah bagaimana merancang dan membangun sistem
mfum:i Pﬂgmhnm wﬂlﬂte vang sestin dmﬁ;chﬂlﬂhﬂ Toko Warko
menggunakan metode Waserful! yang mampu meningkatkin efisiensi proses
penjualan serta meningkatkan jangkauan pemasaran.

1.3 Batasan Masalah

Agnr pegembangan sistem lebih fokus pada tujuan penelition, maka
pwl'ﬂmhﬁfﬁamsi sebagai berikut:

. Sistem informasi penjualan yang dimncang ]lﬂl_}'i mencakup proses

penjualan produk tembakau secara online untuk toke Warko,

i 5|5h:m dil;mnbnngkm mmggunah:nn metode Waterfall deugm‘fmmewnrk

3. ﬂﬁm I:hnyi hﬂm proses penjunlan dani sisi pelanggan dan
pmgﬂuhmﬂm{ﬁgf mimmm]apumupu:ﬂmhn.

4. Aplikasi yang dibangin mwﬁhm diakses melalui deksiop
maupun peranghkat mobile.

1.4 Tujuan Fenelltian
Penelitian ini difokuskan untuk mencapai beberapa tujuan, yaitu:

I. Merancang dan membangun sistem informasi penjualan berbasis untuk
Toko Warko menggunakan metode Waterfall.



2. Membuat sistem yang dapat mempermudah pefanggan dalam melihat
3. Membantu pihak toko dalam meningkatkan efisiensi penjualan serta
memperiuas jangkauan pemasaran
1.5 Manfaat Penelltian
Adapun beberapa manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini dapat
diuraikan sebagai berikut;

Sistematika peneli it misdahkan pembaca dalam

memahami alur pembahasan yang disajikan. Adapun susunan penulisannya
sehagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,

sebagai panduan dalam penelitian.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini membahss teori-teori yang




digunakan, kajian penelitian terdahulu, serta konsep dasar yang menjadi landasan
dalam pengembangan sistem.

BAB 11l METODE PENELITIAN, bab ini menjelaskan objek penelitian, metode
yang digunakan, tahapan pengembangan sistem, serta alat dan bahan yang
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