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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi saat ini membuka peluang yang lebih 

luas bagi pelaku usaha untuk memasarkan produk secara online. Toko Warko, 

sebuah toko retail yang masih menerapkan sistem penjualan manual, yaitu pembeli 

harus datang langsung ke toko untuk melakukan transaksi. Kondisi ini 

menyebabkan proses penjualan kurang efisien dan jangkauan pasar menjadi 

terbatas. Berdasarkan permasalah tersebut, penelitian ini bertujuan merancang 

sistem informasi penjualan tembakau berbasis web yang dapat mempermudah 

pelanggan dalam melihat informasi produk dan melakukan pemesanan secara 

online. Proses pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall dengan 

tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Hasil penelitian ini berupa aplikasi penjualan berbasis web yang 

dilengkapi fitur katalog produk, detail produk, keranjang belanja, serta pemesanan 

online. Penerapan sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efektivitas 

pelayanan toko, memperluas jangkauan pemasaran, dan mempermudah pelanggan 

dalam melakukan transaksi tanpa harus datang ke lokasi toko. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Web, Tembakau, Toko Warko, 

Waterfall. 
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ABSTRACT 

 

Current advances in information technology have opened up broader 

opportunities for businesses to market their products online. However, Toko Warko 

still employs a conventional sales system, requiring buyers to come directly to the 

store to make transactions. This situation results in a less efficient sales process 

and limited market reach. Based on these problems, this study aims to design a web-

based tobacco sales information system that can facilitate customers in viewing 

product information and placing orders online. The system development process 

uses the Waterfall method with stages of needs analysis, design, implementation, 

testing, and maintenance. The results of this study are a web-based sales 

application equipped with product catalog features, product details, a shopping 

cart, and online ordering. The implementation of this system is expected to improve 

the effectiveness of store services, expand marketing reach, and facilitate customers 

in making transactions without having to come to the store location. 

 

Keyword: Information Systems, Sales, Web, Tobacco, Toko Warko, Waterfall.


