BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Batik merupakan salah satu warisan bodaya Indonesia vang memiliki nilai
senl dan ekonomi tinggi, terutama di wilayah Yogyakarta vang dikenal sebagai
pusal industri batik. Perkembangan UMKM di Baerah Istimewa Yogyakarta juga
menunjukkan peumﬂkltln }fﬂn;ﬁﬁﬂm,. '-!;;mnsuk pada sektor batik.
Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMKM DIV yang dikutip dalam
penelitian Furwati & Harsoyo (2025) [i] tercatat sekitar 324400 UMKM aktif di
Yw dmganj.'ﬂ' mﬂlﬁ ‘anfaranya merm UMKM batik. Hal ini
m&hn bahwa “industri  batik  masih mﬁﬂ pem besar dalam
perekonomian daerah dan menjadi salah satu sektor usalia. yang terus barkembang
dan diminati masyarakat.

DJADI Batik merupakan usaha kreatif asal Yogyakarta yang mengusung
konsep perpaduan budaya Indonesia dan Korea melalui kombinesi motif batik
dengan desain pakaian tradisional Kore, Hanbok. lovasi ini menjadi wujud
pelestarian budaya sekaligus bentuk ekspresi seni kﬂrmﬂug'ngﬁmjnlkm
barmoni lintas budayva. Dalam proses produksinye, DIADI Batik menggunakan
teknik cap dam colet vang membituhkan ketelitian serta keterampilan tinggi
sehmmm produk bermilai estetikn. Akan tefapi, proses penjualan
musih dilakukan secara hmmnimll‘nxln]m 1utﬂ ﬁﬁkh promosi yang terbatas
pada media sosial, sehingga jangkauan pemmiuhm maksimal. Selain itu,
pencatatan stok dan penataan katalog produk masih Wilakokan secars mamil,
yang menyebabkan informasi ketersediaan produk tidak selalu akwrat dan
menyulitkan pelangpgan sast ingin melakukan pemesanan.

Penelitian yang dilakukan oleh Turki Salem {2023} , menunjukkan bahwa
penerapan platform penjualan berbasis website dapat membantu pelaku usaha
mengatasi kendala promosi dan pengelolaan transaksi vang sebelumnya dilakukan
secara manual. Melalui website, proses pemesanan. pengelolaan produk. dan
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interaksi dengan pelanggan dapat dilakukan lebih efisien dan terstruktur [2].
Sejalan dengan itu. penelitian oleh Yuniana Cahyaningrum (2024} menjelaskan
bahwa pengembangan website e-commerce dengan tampilan yang mudah
dipahami serta terintegrasi dengan media sosial dapat meningkatkan efektivitas
pemasaran dan kepercayaan konsumen terhadap produk vanp ditawarkan [3].
Dengan mempertimbangkan  hal . tersebul, pengembangan Website
Penjuslan Djadi Batik Yogyvakarta mu@uil ll]!# strategis untuk meningkatkan
efisiensi penjualan hpt‘mrmﬂﬁajhlgﬂ. M_niiai serla citra batik di
pasar moderi.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan |star belakang masalsh sebnkmpp,mhmmman masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi metode Waterfall dalam
perancangan dan pengembangan website penjualan untuk meningkatkan efisiens
proses tramsaksi pada Djadi Batik Yogyakarta? '

Agar penelitian ini tetap fokus dan tidak melebardari tujuan uama, maka
batasan musalah ditetapkan sehagai berikut:

1. Penelitian ini hanya membahas proses pﬂmd:m pengembangan
websits pejualan unk Djadi Bati Yogyakata sebagai media pemssaran
]hnmﬁﬂpuﬁukhﬁlm digital.

2. Metode pengembangan sistem yang digunaksn pada penelitian ini
mengacu pada model Waterfall, dengan mﬁ lingkup penelition yang
dibatasi pada tahapan analisis kebutuhan (requirement), perancangan
sistem, implementasi, serta pengujian (verification).

3. Sistem ini dirancamg sebagai platform yang menyediakan informasi
produk, katalog, stok, dan pemesanan secara daring - sehingga
mempermudah proses transaksi tanpa hares datang ke toko, Selam itu,
gistem ini jugns memberikan kemudzhan akses bagl pelangpan untuk
melihat dan melakukan pemesanan kapan saja dan dari mana saja secara
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lebih prakiis,

Sistem imi digunakan oleh dua jenis pengguna, yaitu admin untuk
mengelola data produk . stok | transaksi, serta konsumen untuk melakukan
pencarian, melihat katalog, dan melakukan pemesanan.

Penelitian ini berfokus pada tahap perancangan dan implementasi sistem,
tanpa melakukan pembahasan secara mendalam terkait aspek keamanan
jaringan maupu performa sefver.

Tujoan Penelltian

Tujuan vang ingin dicapai dalam penelitian iniadalah sebagaj berikut:

. Menghasilkan rancangan dan p\mgﬂnhm website penjualan untuk

Dijadi Batik Yogyakarta yang dapat meningkatkan efisiensi dalam proses
m;i dan pengelolaan dats produk. . - .
Menerapkan sistem penjualan berbasis website sebogai surana untuk
memperiuas jangkauan pasar serta mempermudah promosi produk batik
s gl

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik bagi pih&.ﬂjﬂdi Batik

Yogyakarts selaku objek penelifin maupun bagi pengembangan penelitian
berikutnya di bidang sistem informasi dan pemasaran digital.

7

Penerapan sistern penjuatan berbasis website diharapkan dupat
membanty Djadi Batik Yogyakarta dalam meningkatkan efektivitas
promaosi, memperiuas jangkauan pasar, serta mempercepat proses transaksi
secara digital, Dengan adanya sistem ini, pengelolaan data produk dan
transaksi menjadi lebih terorpanisir, sehinppa kegiatan penjualan dapat
berjalan lebih efisien dan terpantau dengan baik.

Manfaat bagi Penelitian Selanjutnya
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Secara akademik. penelitian ini dopat dijadikan bahan rujukan bagi
peneliti lain yang ingin mengkaji penerapan metode Waterfall dalam
pengembangan sistem- informasi penjualan. Hasil penelitian imi juga
diharapkan dapat menjadi dasar dalam pengembangan sistem serupa di
bidang industri kreatif lainnya. khususnya dalam upaya digitalisasi usaha
kecil dan menengah.

Sistematika Pennlisan

Sistematikn ]lﬂl:ulimn skripsi ini dﬁnitrl:t 'Imlnk memberikan gambaran

LML TENEen susunan pﬂnbﬁm pada setiap bab sehinggs memudahkan
pcmhmﬂalam memahami alur penelitian yang difakukan. Adapun sistematika
penulisan dalam skripsi ini adaloh sebagui berikut:

BAB | PENDAHULUAN , Bab ini memust dasar awal pesielitian yang
terdiri’ dari latar belakang. rumusan masalah. batasan masalah, hqunn

penelitian. manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Pada bagian in
dijelaskan alason dilakukonnys penelitian mengenal pmmlﬂﬂhme

penjualan pada Djadi Batik Yogyakarts serta tujuan yang ingin-dicapoi
dari penelitian tersebuf.

| BAB I TINJAUAN PUSTAKA , Bab ini berisi landasan teori dan kajian

punqiam terdaimiu yang mendukung penelitian. ?mhahm dalam bah
ini meliputi konsep sistem informasi, e-commerce, metode Waterfall,

m., wﬂlﬁh, ﬁ'.umn'#h'.k Laravel, m derta teori lain yang

berkaitan dengan pengembangan sistem;_un!mhn.ﬁﬁhasis weh.

BAB [l METODE PENELITIAN . Bab ini menjelaskan tahapan
penelitian vang dipumakan, meliputi objek penelitian. alur penelitian, alat
dan bahan yang digunakan, teknik pengumpulan data, serta tahapan
pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall. Selain itu, pada
bab ini juga dijelaskan proses analisis kebutuhan dan perancangan sistem
yang menjadi dasar implementasi website.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN . Bab ini memaparkan hasil
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