BAB YV

FENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelition dari wawancara dan observasi vang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan Instagram (@ kominfodiy dalam
menyampaikan mformasi layanan publik
16 fitur Instagram i profi

pemanfaatan fitur Instagram, yaitu frstgrom live, highfighe, dan Instagram
Ads untuk meningkatkan interaksi komunikasi duaarah dengan masyarakat.
Hal tersebut dikarenakan agar program E-Lapor DIY akan tersampaikan
secara lebih efektif dan mendorong partisipasi masyvarnkat untuk
melaporkan laporan aduan melalu mformasi yang disampaikan di
Instagram.
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5.2.2 Saran Akademis
yang masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan
E-Lapor DIY atau pengikut akun Instagram (@kominfodiy, sehingga dapat
tu, aspek yang dapat dikembangan lebih
hampkan dapat melihat bagaimana
E-L ape Di‘i’dalmnﬂmbnnwn
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