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ABSTRAK

Penelitian ini bertujusn  untuk mengetahui  pemanfaatan [nstagram
fakominfodiy sebagni medin informasi layanan publik program E-Lapor DIY.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Paradigma yang digunakan vaitu konstruktivis dengan melakukan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pemilihan
informan dilakukan melalui lakmkpmpuﬁwmhng yang terdiri atas lima orang,
yaitu pegawa Dinas Kominfo DI Y dan falfowers kqu.lngmm Teknik Analisa data

digunakan W'md penarikan kesimpulan.

TE?I vang digy %M Msuh..f u_fm olch Regina Luttrel,
dengan t I ﬂm Optimize, dan Engaze. Berdasarkan implementasi
dan lm.l‘k('rnm@' Model of SOME, hasil penalﬂmmmgﬂp bahwa Dinas
Knﬁﬁrpwnﬁﬂam.ﬂh sosial Instagram dengan memanfaatkan enam
bel T Profil. Feeds. Recls, Stories, lustagram Live, Highlight, Dirrect
m o Kumenm‘Hu_ﬂag Arvoba, Instaizvam Music, Instagram Ads, Like,
M dm. Repost. Fitur tersebut digunakan oleh” ‘Dinas Emﬂ:tﬁ D.IY untuk
mpaikan informasi terkait layanan publik E- Lapor DIY kepada .
Fuwiﬁtm digunakan oleh Dings Kominfo DIY memiliki WME-
masing untuk membantu menyampaikan informasi dengan efektif. ﬂmgun
pmmwbul, ada beberapa fitur yang digunakan menghasifkan interaksi

tkasi, yaitn ftur festagrion Stories, Komentar, errn'r
Messase (DM). W8 i oo ok Fibur tarsabut, terdapat beberapa fitur yang belum
efektif untuk menvampaikan informasi terkant kayanon p@&pmgm -Lapor
m'f,_}'uhifmiamm Ads, Instagram Live, dan H@h&ﬁﬁl‘.

Kata Kunci : Instagram, Media Informasi, Teori SOME, E-Lapor DIY

il



ABSTRACT

Thiz study aimy to determing the utilizalion of Instagram (@ kominfodiv as a
public service information media for the E-Lapor Y progrem. This study wses a
gualitative method with a descriptive approach. The paradigm used in this research
is constructivism, with data collection technigues conducted frough observation,
imterviews, and documentation. The informants were selecied  wsing  purposive

sampling fechnigues i:‘ﬂfl.ﬂxlll]gifﬁ'b v emplovees af the Dimas
Kﬂﬂﬂiﬂ.ﬂ dan 1 1 itk Do T Ly Y fD.ﬁHl.!: Kﬂﬂl.ﬁ!ﬁ ﬂm
and Instagram follu - The dloim ouf include data reduetion,

data presen r im this study is The
Circular 4 ) -

" ; sifight, Direct Mex
0 Miuxic, fnstagram Ads, Like, S
Dmﬂxamﬁ!ﬁl I}jrm,ﬁmp i
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