BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di era transformasi digital saat ini, eksistensi sebuah perusahaan tidak hanya
ditentukan oleh kehadiran fisik, tetapi juga oleh keberadaannya di dunia digital.
Salah satu media digital yang efektif dan répresentatif dalam memperkenalkan
perusahaan adalah website L'nmpa;{FMﬂ. thsu-:- compamy profile berfungsi
sehagai sarana penyampaian informasi mengenai perusahaan, layanan, pengalaman
kerja. seria identitas perusahaan kepada masyarakat dan calon klien secara lebih
Iuas; Pada sekior kontrakior pertambangan, website company profile juga berperan
sebagai media promosi dan komunikasi yang mendukung penyebaran informasi
mmnm cepat serta mudah diakses[2]. 0
PT KDS Mining Services merupakan perusahaan mm

batu bara yang berlokasi di JI. Suryopranoto 11 F, Petojo Eeknlam{'iﬂnht,ﬁnna
Pusal. Dalam menvampaikan informasi perusahasn kepada klien dan Iuﬂ'ﬂim]a..
II‘T Kwhﬁnwﬁewwes sant ini masith menggunakan media berupa dokumen
digital (soft file) dalam format PDF. Media tersebut memuat informasi mengenai
profil ]:u:ru!.uhaa:L legalitas, pengaloman provek, hghlln ‘permsional, serta
layanan vang dimiliki perusahaas.. Penggunaan mﬁ PDF sebagai sa

penyampaian informasi memiliki beberapa keterbatasun. Berdasarkan hasil
observasi dan wawancara, informasi perusshoan hanya dapat diakses oleh pihak
tertentu yang menenma dokumen fersebut. m jangkauan penyebaran

informasi perusahaan menjadi terbatas..

Perusahaan membutubikan sebuah website vang dapat digunakan sebagai
meedia informaosi sekaligus sarana memperkenalkan profil perusahasn kepada calon
klien dan mitra kea, Wehsite tersebut diharapkan mampu menampilkan informasi
mengenai  legalitns  perusshaan, pengalaman proyek, kegistar teknis dan
operasional, serta dokumentasi berupa foto dan video, Selain itu, tampilan websire
perlu dirancong secara profesional, sederhana, danm sesuai dengan identiins



I3

perusahaan agar dapat meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses
informasi yang tersedia..

Berdasarkan latar belakang yang ada. maka penulis akan membuat desain
UPUY dan Fromtend berbasis Webysite pada PT KDS Mining Services sebagni
langkah awal unbtuk memecahkan permasalahan vang ada, UFUX (User Interface
dun User Experience) User interface nmnc_:h.]p semua elemen visual dan interakif
dari websire, sedangkan. {iver Exprrmmw pada kesehuruhan pengaluman
pengguna saal thh‘l dengan wbsite ?l. m‘pmliunn ini, metode Design
Thinking _digunakan ﬂhlgl: m perancangan (mituk menghaﬂil:an desain
uwbsmmmum an penggum.

Metode Design Thinking memiliki beberapa. kelebiban dalam proses
perancangan [//UX, vaitu mampu memahami kebutuhan pengguna secara
mendalam, menghasilkan solusi yang berpusat pada pengguna (wser-ce
serta mendorong terciptanyn inovasi yang sesuai dengan permp.ng

dihadapi pengguna. Melalui tahapan empathize. define. ideate, prototype, dan test,
w dapat dilakukan secara sistematis dmn h-erul&ng mhlwdﬁnm

Eu!uh itu, I]-eu:gn Thinking menekankan aspek em;u‘li M pm:n.u yang
m-mmg_kmknn pl:mumng mempt:mleh pemahaman yang hblh btk mengenal
it apan pengguns. P'endekﬁtﬂﬂn mendukung proses
evaiulﬁ ﬂm m desain secara berkelanjutan berdasarkan umpan balik
pengouna. Dengan - demikian, metode Design Thinking dapat membantu
menghasilkan rancangan mhm mEum vang lebih mudah

digunakan, menarik, serts mampu meningkatkan kepuasan pengguna terhadap
websile yang dikembangkan[4].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil dari pemaparan masalabh yang dijelaskan pada latar
belokang. Maka rumusan masalnh yang ada sebagai berikut ;

|. Bagaimana hasil perancangan U7 (User Brterface) UX (User Experience)
dan Frontend dengan metode Design Thinking?



2. Berppa skor kepuasan wsability setelah penerapan desain yang dihasilkan
dengan metode Design Thinking?
1.3 Batasan Masalah
Tuliskan Berdasarkan apa yang dijelaskan pada latar belakang masalah,

2. Dari segi praktis , penelitian ini dapat membantu perusahaan PT. KDS
Mining Services meningkatkan informasi perusahaan melalui digital yaitu
website dan meningkatkan kerja sama yang optimal antar perusahan dan
client melalui platform online.

1.6 Sistematika Fenulisan



tentang laporan akhir yang disusun. Sistematika sebagai berikut :

BABI: FPENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan secara singkat bensi latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, twjuan penelitian, manfast penelitian |
sistematika penelitian,
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