BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalem era digital yang terus berkembang, pemanfaatan teknologi informas
menjadi kunci penting dalam menunjang keberhasilan operasional bisnis.
Teknologi informasi memiliki peran peting ¢ ﬁﬂﬁn berbagai aspek. salah satunya
adalah sistem informasi. Sistem mﬁmﬂﬁhhm proses menjalankan fungsi
pengumpulan data {input), pengolaban, penvimpanan, analisis. dan penyebaran
informasi (output ) mhlk 'hpuﬂthyn tertentu menurut [1] Tentunyn setiap
Mmmuliﬂ m .mengamqa]a.mmmu pm.!ahaun. baik itu
‘sistem non. kumplncnsﬁ'ﬂ‘u:n:pun sistem knmpmm ]ﬂm yang terdapat
puh perusahann sendiri memiliki banyuk jenis seperi mﬂm penjualan dan
pelSEi

Toko Bolo Pecah Bu Suwarni merupakan salah satu pelaku usaha di bidang
penjualan pemlatan rumah tangga. Sistem penjualan yang digunakan suﬁlﬁ_’mﬂ..ﬂh
bersifor manual, yatu seluruh proses pencatatan uanwhﬁd;hkukm melalui buku
tulis. Kondisi ini menimbulkan berbagai permasalahan dalam i
Portamu. proses pencatatan transaksi memeriukan WIHEM mﬁ;gl Iﬂm:l dan
berisiko lerjadi kesalahan hitung Ketika jumlah penjualan meningkat, Kedua, proses
peinplﬂ.pagﬂllﬂ. masih MMN muml seperti dicatat di buku tulis.
Hal im mmpuﬁlﬂ toko .duhm memantay perkembangan usaha secar
real-time. Ketiga, manajemen produk belum w dengan baik karena
tidak adanya sistem ymunmmnpnhhajmlﬁ barang secara otomatis
setelah transaksi dilakukan. Akibatnya, sering terjadi ketidaksesuaian antara jumiah
barang vang tersedia dan data yang tercatat, yang dapat menimbulkan kesalahan

dalam perencanaan pembelian barang.

Permasalahan serupa juga terjadi di berbagai usaha lain yang masih
mengandalkan metode pencatatan tradisional. seperti pada penelitian [1] yang
menemukan bahwa pencatatan manual menyebabkan pelayanan menjadi lambat.
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rentan kesalahan, dan sulit dievaluasi. Oleh karena itu, penggunaan sistem
informasi penjualan berbasis website menjadi solusi yang relevan untuk mengatasi
berbagai kendala tersebut. Sistem berbasis web mampu menyediskan informasi
secara real-time, menmgkatkan efisiensi pelayanan, serta mendukung pengambilan
keputusan bismis yang lebih cepat dan akurat.

Kondisi serupa juga terjadi di berbagai usaha kecil dan menengah yang
masih mengandalkan metode pmcmirﬂhmnl Penelitian [2] menunjukkan
bahwa sistem Imm:d ﬂ\emdﬁww dalam proses transaksi,
terutama dalam hal kecepomn pencatatin don ketepaton data lsporan. Hasil
penelitian fersebut menycbutkan bahwa proses pescataan mancal sering
#n?&iﬂmnkﬂaimmmakmdankesﬂm': hifunga
keunangan sulit disusun secara tepat waktu. Oleh hm im. pmgf:apan sistem
berbasis web dirckomendasikan sebagai solusi untul mening kecepatan
transaksi dan efisiensi dalam pengolahan data penjualan.

Selanjutnya, penclition [3] mengungkapkan bahwa penerapan teknologi
Terhasis 'wdim;m memberikan dampak positif terhadap efektivitas operasional
dan kmkmdm Dalam penelitian tersebut, pengembafigan sistem penjualan
ikam berbasis web berhasil mempermudih proses pmﬂnhﬂqsmkﬂn laporan
penjualin secara real-time. Sistem digital yang dirancang memungkinkan pengguna
untuk memantay aktivitas trmnsiksi kapan saja tanpa harus melakukan pencatatan
mandgl Iimglm demikian, teknologi informasi ".Wran penting  dalam
mnmmm dun meningkatkan m pelayanan  terhadap
pelanggan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan penerapan metode
pengembangan sistem yang terstruktur dan teruji, salah satunya adalah metode
Waterfall. Metode Waterfall merupakan pendekatan sistematis dan berurutan dalam
pengembangan perangkat lunak. Setiap tohap harus diselesaikan terlebih dahulu
sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan dan desain, implementasi, pengujian. dan pemeliharzan. Model ini
disebut “Waterfall” karena prosesnya mengulir dan satu tahap ke tshap benikutnya

1, sehingga laporan




yang jelas, dokumentasi yang lengkap, dan pengendalian kualitas yang baik di
setiap fase pengembangan. Namun. kelemahannya adalah setiap inhap tidak dapat
dan bigya tambahan.[ 10]

Untuk itu, penelitian i _bertujuan untuk  merancang  dan
'-rl' msikan sistem informasi pn-berbasis website ggnlllhll
metode Waterfall: Pe i

3. Sistem yang dibangun berfokus pada fitur: manajemen produk,
transaksi penjualan, autentikasi pengguna, dan laporan penjualan.



1.4 Tujuan Penelltian
Untuk menjaga fokus penelitian ini tetap pada masalah utama dan tidak
meelebar ke luar konteks. maka tujuan dari penelitian ini adalah:

2. Bagi Objek
a. Membantu toko dalam menghemat wakitu operasional dengan
sistemn penjualan berbasis web yang dapat mencatat transaks
secarn otomatis dan akurat.
b. Mengurangi risiko kesalahan pencatatan, kehilangan data, serta



L6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah:
o BAB I PENDAHULUAN: Menjelaskan latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, fujwan penelitian, manfaat, dan

1 studi literatur, teori-
aanmiu }I'mg
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