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INTISARI 

 

Sektor teknologi menghadapi kesenjangan operasional yang signifikan 

dalam pengelolaan kesejahteraan kesehatan mental tenaga kerja secara proaktif, 

yang disebabkan oleh stigma yang masih melekat terhadap upaya mencari 

perawatan. Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi kecenderungan profesional 

teknologi dalam mencari dukungan kesehatan mental secara sukarela dengan 

memanfaatkan teknik machine learning. Dengan menganalisis lebih dari 1.200 

respons dari OSMI Mental Health in Tech Survey, penelitian ini memodelkan 

pengaruh faktor demografis, manfaat di tempat kerja, serta aspek anonimitas 

terhadap perilaku pencarian perawatan. Tahapan prapemrosesan data dilakukan 

secara komprehensif, termasuk penerapan metode SMOTE untuk mengatasi 

ketidakseimbangan kelas serta evaluasi terhadap dua belas algoritma klasifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Random Forest menghasilkan 

kinerja terbaik dengan tingkat akurasi sebesar 83,07% dan nilai F1-score sebesar 

0,83, yang efektif dalam menangkap interaksi nonlinier pada data. Selain itu, model 

Random Forest secara signifikan mengungguli model dasar Decision Tree tunggal 

dengan peningkatan kinerja sekitar 7,6%, sehingga menegaskan pentingnya 

penggunaan metode ensemble dalam mengurangi varians model. Temuan ini 

menyoroti potensi analitik prediktif dalam membantu organisasi merancang 

intervensi kesehatan mental yang lebih terarah dan tetap menjaga privasi individu. 

 

Kata kunci: Prediksi kesehatan mental, Machine learning, Analitik sumber daya 

manusia, Random forest, Ketidakseimbangan kelas, SMOTE 
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ABSTRACT 

 

The technology sector faces a critical operational gap in proactively 

managing workforce mental well-being due to the pervasive stigma surrounding 

treatment-seeking. This study addresses the challenge of predicting whether tech 

professionals will voluntarily seek mental health support by leveraging machine 

learning techniques. Analyzing over 1,200 responses from the OSMI Mental Health 

in Tech Survey, this research models the influence of demographic factors, 

workplace benefits, and anonymity on care-seeking behavior. A comprehensive 

preprocessing pipeline was implemented, utilizing SMOTE to address class 

imbalance and benchmarking twelve classification algorithms. Results demonstrate 

that the Random Forest classifier achieves the highest performance with an 

accuracy of 83.07% and an F1-score of 0.83, effectively capturing nonlinear 

interactions within the data. Notably, the Random Forest ensemble outperformed 

the single Decision Tree baseline by approximately 7.6%, validating the necessity 

of ensemble methods in reducing variance. These findings highlight the potential 

of predictive analytics in enabling organizations to design targeted, privacy-

preserving mental health interventions. 

 

Keyword: mental health prediction, machine learning, HR analytics, random forest, 

class imbalance, SMOTE
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