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MOTTO 

 

 

“Jika Bukan Karna Allah yang Memampukan, Mungkin Aku Sudah Lama Menyerah” 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama kesulitan 

ada kemudahan” 

(Q.S Al Insyirah: 5-6) 

 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang 

Kubaringkan panah dan berteriak 

MENANG!!!” 

(Nadin Amizah) 
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ABSTRACT 

The phenomenon of cancel culture is growing on social media as a form of collective response 

to actions deemed to violate social norms. Allegations of exaggerated claims regarding Daviena 

Skincare products sparked controversy on TikTok after laboratory test results emerged showing 

discrepancies between the product claims and its actual ingredients. This study aims to analyze the 

phenomenon of cancel culture surrounding Daviena Skincare as a form of digital social control. The 

study employs a constructivist paradigm with a descriptive qualitative approach and content analysis 

of 600 netizen comments obtained through data scraping from four TikTok posts with the highest 

engagement rates. The analysis draws on Travis Hirschi’s Social Control Theory. The results indicate 

that cancel culture functions as an informal social control mechanism through the formation of public 

opinion. Netizens play an active role in spreading criticism, demanding accountability, and 

promoting transparency regarding product information. These findings confirm that TikTok is not 

only a medium for entertainment but also a space for public participation capable of influencing a 

brand’s reputation. 

 

Keywords: cancel culture, overclaim, Daviena skincare, TikTok, social control 
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ABSTRAK 

Fenomena cancel culture semakin berkembang di media sosial sebagai bentuk respons 

kolektif terhadap tindakan yang dianggap melanggar norma sosial. Tuduhan overclaim pada 

produk Daviena Skincare memicu kontroversi di TikTok setelah muncul hasil uji laboratorium 

yang menunjukkan ketidaksesuaian antara klaim dan kandungan produk. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis fenomena cancel culture terhadap Daviena Skincare sebagai bentuk kontrol sosial 

digital. Penelitian menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif deskriptif 

dan metode analisis isi terhadap 600 komentar netizen yang diperoleh melalui teknik scraping data 

dari empat konten TikTok dengan tingkat engagement tertinggi. Analisis mengacu pada Teori 

Kontrol Sosial Travis Hirschi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa cancel culture berfungsi 

sebagai mekanisme kontrol sosial informal melalui pembentukan opini publik. Netizen berperan 

aktif menyebarkan kritik, menuntut akuntabilitas, dan mendorong transparansi informasi produk. 

Temuan ini menegaskan bahwa TikTok tidak hanya menjadi media hiburan, tetapi juga ruang 

partisipasi publik yang mampu memengaruhi reputasi suatu brand. 

 

Kata kunci: cancel culture, overclaim, Daviena Skincare, TikTok, kontrol sosial 


