BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Websile Pemerintah Kabupaten Manggarai Timur sudah beroperasi sejak
tahun 2007 sebagai media informasi publik. Namun berdasarkan evaluasi awal
menggunakan kuesioner System Usabilily Seale (SUS) terhadap 30 responden,
sehanyak 66.7% responden memberikan skor wsebifitc di bawsh 50 yang
termasuk  kategori Now Acceptable. Selain it hasil. rata-rata skor SUS
memperoleh nilal sehesar 41,42 dengan adjeciive rafing Poar. Beberapa aspek
pada hmpﬂnn mlmnmhsppg mnﬁh perlu diﬁﬂm—lﬂﬂ-ipnﬁ tata letak vang
mg"hq'd:'ﬂ'h[r dum&lﬁi warna tertentu, kuuﬁhﬁmﬁng kurang serasi,
mm belum optimal pada perangkat mobile, serta kontras wima teks dan
latar m yang kurang mendukung keterbacaan. Kondisi ini tidak hanya
ngarubi aspek estetika, tetapi juga berdampak langsung pudlw dan
hﬂyﬂmmymﬁml dolam mengakses mformasi. Apabila permosalahan ini
tidak segern diperbaiki, maka efektivitas penyampaian informasi publik dapat
mmnmxhn hﬁil-lan transparnsi pemernntah mnhﬂﬂiE:-ﬂﬁl digﬁﬁ! ﬁnenjudj
Dialam upaya mf.nlugknﬂun kualitas antarmukn an fimelﬂmn ini
menggunakan pendekatan Design Thinking karena metode ini berfokus pada
pemal;m m M kebutuhan pengguna m menghasilkan solusi
yang inovatif melabui proses bt'mhﬂ‘p Devign Thinking memungkinkan peneliti
untuk menempatkan penwnhﬁimdﬁmm perancangarn, sehingga
basil desain wang diperoleh dapat Tebth relevan, muodsh digunakan, dan
memberikan pengalaman yang lebih baik. Pendekatan ini juga menckankan pada
proses empathize. define, ideate, prototvpe, dan fesi yong membantu menemukan
masalah sebenamya serta menghasilkan solusi yang tepat berdasarkan masukan
langsung dan pengmuma. Dibandingkan dengan metode lainnya, Design Thinking
memiliki keunggulan karena lebih fleksibel, kolaboratif. dan adaptif terhadap
perubahan kebutuhan pengguna. Menurut Jakob Nielsen (1993} dalam bukunya
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Usability Enginecring, keberhasilan suatu sistem sangat bergantung pada sejauh
mana proses perancangan melibatkan pengguna dolam evaluasi dan perbaikan
desain secara bertahap untuk mencapai tingkat kegunsan (wsahbility) yang tinggi
[1]: Selain tu, Michael Lewrick, Patrick Link, dan Larry Leifer dalam The Design
Thinking Toofbox (2020) menjelaskan bahwa Design Thinking merupakan
pendekatan  yang berfokus pada pemahaman kebutuhan pengguna dalam
menghasilkan solusi inovatif melalui tw é'qp_prm':v. define, ldeale, prototipe,
dan  resr. Fﬁmip_--ﬁnd::t semm pmlldﬂtan peneliian im vang
mnempalkmmmm sebagai pusat utama dalnmgﬁ.ptqhap pengembangn
desain.

mggﬂ sl ﬁ lmhm ada evaluasi u:qﬂﬂgf;'ﬁua.m- ﬁukur terhadap
Wﬂﬂh Pemerintah Kabupaten Manggarao Timur mw.m pengouna
SECrE ngsnng sebagm responden penelitian. Oleh karena itu, dfpu:hknn suaty
metode evaluasi yang mampu mengukur tingkat wsablliy secart. objekfif dan
msr@uﬁx@i dasar dalam proses perbaikan antarmuka. Ul:lmkmm:pm:llch
pengukuran yang objektif tersebut, penelitian ini menggunakan System Usability
Beale fﬁﬁijsﬂhgm pendukung untuk mengukur pengalaman pengguna secars
objektif Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk melakikan evaluasi dan
optimasi tampilan antarmuka website Pemerintah Ealﬂm M.:uwml Timur
dengnn pendekatan Design. Thinking, sehingga hasil desain yang diperoleh lebih
efektif, efisien, dan memuaskan bagi pengguna. Hasil penelitian ini diharapkan
tidak ' hanya mmﬂhiﬂﬁ:ﬂ- rekomendasi  desain, 'Inupl'f jugn menjodi  dasar
pertimbangan dalam pengembangan dan peningkatan kualitas layanan informasi

publik berbasis digital di W w Kmprnlm Manggarai Timur.
Penelitian ini akan menekankan penmhama.n mendatam terhadap pengguna,

identifikasi masalah utama, dan penyempurnaan desain  secara  bertahap
berdasarkan masukan pengguna,

1.2 Rumusan Masalah

Berdnsarkan latar belakang, maka rumusan masalah pada penelitian ini:
“Bagaimana penerapan metode Design Thimking dalam melakukan evaluasi dan
optimasi tampilan antarmuka websile Pemenntah Kabupaten Manpparai Timur



agar lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna’™

1.3

Batasan Masalah
Agar penelitian lebih terarsh dan tidak melebar, moka batasan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1.5

1. Pepelitian difokuskan pada evaluasi dan optimasi tampilan antarmuka
(wser imierface) website Pemefintah Kabupaten Manggarai Timur
dengan pendekatan Desigu Thinking.

2. Penelitian ini T:.mylmmhg fampilan. tanpa melakukan perubahan
pada sistem manajemen konten yang sudih ada.

3. Perancangan dilakukan menggunakan bahasa pemrograman HTML,
038, dan JavaSeript, dengan Bootstrap sebagai Framework CSS.

4. Proses desain wnturmuka dilakukan mﬂwﬁm Figml schagai alat

hutu perancangan, Yisual Studio Code sehaﬁ Hhi. editor, dan. Google
Chrome sebagai web browser untuk pengujian tampilan, i

m-?!ﬂflfﬂlﬂ

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah:

I. Mengeviluasi User  Interface website  Pemerintah  Kabupaten
Manggarai Timur berdasarkan kebutuhan dan pengalaman pengguna

nmLEE:Lmnl:nn metode System Usabifity Eﬂdﬁ{ﬂm

2 Hﬂrmmu; dan mﬂkm User nterface website Pemerintah

. Manggarai  Timur  menggunakan  pendekatan  Dexign

Thinking.

Manfaat Penelltlan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
|. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapal memberikan kontnbusi bam
pengembangan ilmu pengetahvan, khususnya dolam bidang Oser
imterface (Ul} dan User Experience (UX) pada website instansi
pemerintahan. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan evaluasi antarmuka



website menggunakan pendekatan Design Thinking, terutama dalam
konteks layanan informasi publik.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pemerintah Kabupaten Manggarai Timur
1) Memberikan rekomendasi perbaikan tampilan antarmuka website
berbasis hasil evaluasi dan kebutuhan pengguna.

ontuan penulisan yang
bevlak. Penelitian ini AURERER MM RENBRAGRENE et sarican pokok-pokok
Pﬁmm!ﬂﬂﬂﬂhﬂﬂhﬂaiﬁmﬂmwlmhhmmmhb
tersebut adalah sebagai berikut
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teori yang berkaitan dengan User Interfuce, User Experience, usability, metode
Design Thinking dan System Usahility Scale (SUS), serta konsep website dan
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