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INTISARI

Website Pemerintah Kabupaten Manggarai Timur saat ini masih
menghadapi beberapa kendala pada sisi antarmuka pengguna, seperti tata letak
yang kurang rapi, tampilan visual yang kurang menarik, serta kesulitan navigasi.
Hal ini berdampak pada rendahnya kenyamanan dan efektivitas pengguna dalam
mengakses informasi. Penelitian ini- bertujuan untuk mengevaluasi dan
mengoptimalkan antarmuka pengguna website tersebut dengan pendekatan
Design Thinking. Pendekatan ini digunakan karena berfokus pada kebutuhan
pengguna melalui lima tahap utama, yaitu empathize, define, ideate, prototype,
dan test. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan
wawancara kepada pengguna. Prototipe antarmuka dirancang dan diuji untuk
memastikan solusi desain yang lebih intuitif, efisien, dan sesuai dengan harapan
pengguna. Pengujian dilakukan menggunakan pendekatan System Usability Scale
(SUS) untuk mengevaluasi aspek kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Design Thinking
mampu menghasilkan desain antarmuka yang lebih ramah pengguna, menarik
secara visual, dan meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan
antarmuka digital lainnya pada layanan pemerintah yang berorientasi pada

kebutuhan masyarakat.

Kata kunci: Website pemerintah, Antarmuka pengguna, Pengalaman pengguna,
Design Thinking, Optimasi.
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ABSTRACT

The Manggarai Timur Regency Government website currently still faces
several issues on the user interface side, such as an untidy layout, an unattractive
visual appearance, and navigation difficulties. These issues affect the level of user
comfort and effectiveness in accessing information. This study aims to evaluate
and optimize the user interface of the website using the Design Thinking
approach. This approach is used because it focuses on user needs through five
main stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. Data collection
methods were carried out through distribution of questionnaires, and interviews
to users. The interface prototype was designed and tested to ensure a design
solution that is more intuitive, efficient, and aligned with user expectations.
Testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) approach to
evaluate aspects of usability and user satisfaction. The results of the study show
that the implementation of Design Thinking is able to produce a more user-
friendly interface design, visually appealing, and capable of improving the overall
user experience. This research is expected to serve as a reference for the
development of other digital interfaces in government services that are oriented

toward publik needs.

Keyword: Government Website, User Interface, User Experience, Design
Thinking, Optimization.
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