BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Seiring perkembangan zaman dan perubahan konteks sosial
masyarakat, gaya hidup mengalami perkembangan yang dinamis (Fawrd,
2020). Dalam beberapa tahun terakhir, gaya hidup sehat menunjukkan
peningkatan vang signifikan, ﬂihiﬂﬁ_-;‘]gngan meningkatnya perhatian
masyarakal ferhadap kesshatan fisik dan mental Kondisi ini mendorong
pertumbuhan industri kebugaran secara pesat (Tanubandja & Tiara N, 2025).
Akdivitas kebugaran di pusat kebugaran gy pun tidak lagi dipandang
sekodor sebagni sarann olehrapa, me;lamkauhhhmgdt bagian dan paya
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Perkembangan gsva hidup sehat juga tercermin dari meningkatnya
minat masyarakat terhadap informasi seputar olshraga di media digital.
Berdasarkan hasil Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(Arif et al., 2025}, konten olshraga menjadi salah satu jenis konten yang
paling sering diakses oleh pengguna internet di Indonesia. terutama di
kalangan generasi muda. Tingginya minat ferhadap konten olahraga
menunjukkan babwa aktivitas fistk tidak hanya dipraktikksn secara



langsung, tetapi juga menjadi bagian don konsumsi informasi sehari-hari
masyarakal. Pola ini mengindikasikan adanyva perubshan perifaku
konsumen, di mana individu tidak hanya mencari fasilitas olabraga, tetapi
juga aktif mencan informasi, referensi, dan pembanuan terkait aktivitas
kebugaran melalui media digital. Kondisi tersebut membuka peluang bagi
pelaku industri kebugaran untuk memanfaatkan media digital sebagai
sarana komunikasi yang efektif dalam menjangkon dan memenganshi
periloku konsumesnya,
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Data tersebut menunjukkan adanya perbedaan partisipasi olahroga
antarn laki-laki dan perempuan di Daemh L\:‘Hmwl?i:g}um Kondist
tersebut menunjukknn bahwa keterlibatan’ perempuan dalam  aktivitas
‘olahrags merniliki arakteristik dan kebutuhan yang berbeda dibandingkan
Inki-laki (Dispora Kab. Sleman. 2023). Dalam konteks olahraga kebugaran.,
sehagion perempuan cenderung mempertimbangkan aspek kenyamanan,
privasi, dan rasa amian ketika memilih tempat olahraga. Hal tersebut terlihat
dari masth banyvaknya posat hbnprm?mgmenmpkﬁn konsep gym
campuran antara laki-laki dan perempusn, sehingga bagi sebagian
perempuan dapat menimbulkan rasa kerang nyaman ketika berolahraga.
Bahkan pada beberapa gym khusus perempuan juga masih ditemukan
keterlibatan staf laki-laki di lingkungan gym. sehingga kebuiuhan terhadap
ruang olahrags vang lebih nyaman dan sespai bagi perempuan masth

menjadi perhatian. Kondisi tersebut kemudian mendorong munculnya pusat



kebugaran khusus perempuan yang tidak hanva menawarkan fasilitas
olahraga, tetapi juga menghadirkan snasana yang lebih nyoman, aman, dan
mendukung kebutuhsn sudiens perempuan dalom berolshraga. Hal imi
menunjukkan balwa keputusan konsumen dalam memilih gy dipengarubi
oleh kombinasi faktor fungsional dan psikologis. sehingga menuntut
pengelola gym untuk membangun komunikasi yang efektif dengan

konsumennya (Septiarini et ul.,m.

Pusat hhugarm uﬂ hanys menawarkan fasilitas pembentukan

tubuh, tetapi jugs menyediskan berbagni ukiivitas fisik seperti senam,
“nerobik. zumba, Miﬂh‘%ignmn lainnya yang herkontribusi terhadap
peningkatan kesehatan fisik dan mental .{:ﬁlﬁtﬁr, 2020), Salah sutu pusat
kebugaran khusus perempuan di Yogyakarta adalah Poetri Gym yang hadir
dmgm konsep women-only gym dan berorientasi pada iﬁtﬁ}mﬁnﬂn
perempuan. Selurub stof yang bekerja di Foetn Gym adalah perempuan,
pp:hmmp menciptakan rusa aman dan nyamon bagi memﬁ-en_n;ﬁ-mn:ﬁun—
‘member dalam beraktivitas Poetri Gym menyediakan berbagai fasilitas dan
kelas olshmga seperti pilates, yoga, zumba, steprobic, hingga' cardio
muaythai yang didukung oleh lingkungan gym khusus perempuan. Hal vang
membedskan akun  @poetrigym  adalsh  cenderung lebih  aktif
mmm WMM: dibandingkan anu;ﬁll,ﬂm‘: dalam
kamunikissi pemasarannyi. Berha
MMHMWL repst ﬂ!ﬁummbcr. hingga reservasi
layanan lebih sering disampaikan mi:.l.lhihhmnm stories yang bersifat
real-time dan interaktif. Bentuk komunikasi tersebut menunjukkan bahwa
instagram  staries menjadi media wlama akun (@peetrigym  dalam

membangun interaksi dan hubungan dengan sudiens.

Keunggulan lain yang membedakan Poetn Gym dengan gy khusus
wanita di Yogyakarta adalah sistem kelas yang bersifat eksklusif dengan
kapasitas terbatas. Setiap kelas memiliki kuota peserta yang disesuaikan
dengan ruang dan penggunaan alat bantu olabhraga. Kelas seperti yoga,
pilates; dan step robic dibatasi hingga sekitar 25 peserta, sementarn kelas
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zumba dan dance memiliki kapasitas maksimal sekitar 35 peserfa.
Keterbatasan kuota ini menciptakan fenomena kompetitif di kalangan
member dan non-member, di mana siapa yang lebth cepat melakukan
reservasi akan mendapatkan kesempatan mengikuti kelas, Fenomena ini
dikenal oleh audiens sebagai “war sfor™.

Fenomena war slor yang lerjadi pada beberapa kelas di Poetn Gym
menunjukkan tinggm}rn antusigs dan ketcrhbuhm audiens  terhadap
informasi yang &nglka.p mdlhi m stories. Audiens cenderung
mcmm Hﬂagrm. mﬁw inﬂn. rutin tﬂlﬂk Mmpemich iformasi
terkait jsdwal kelas dan ketersedisan slot, schingga insigeram storis
‘menjadi pusat komunikasi utama antars pengelols dan audiens. Dengan
adanya keterbatasan kapasitas ruang kelas ‘serta jadwal operasional gym,
Poelri Gym memanfaatkan media sosial Instagram. khususnya fitur
dmstagram stories, sehagai sarana komunikasi pemmm Pemilihan
imxtagrem stories dalam penelitian iy didosarkan pada h‘ﬂﬂuﬁiknju
yang ‘mampu menyampatkan informasi secara cepal. md!-m dan
interaktif, schingpn sesuni dengan kebutuhan komunikasi Poetri Gym dalam
menyampaikan jadwal kelas, promosi, aktivitas gym, hingga tautan
_rmnm melalul WhatxApgp.

Seloin_sebagaj mpﬂﬂ}'ﬂnpmﬂm inFlaEram stories
juga menumgkinkan terjadinyn komunikasi yang lebih responsif melalui
'.ﬁtruﬁmi’. T, maupun interaksi lmm.ﬁmkmnsllk instagram

stories vang singkal, mudab diskses, mwwmtam menjadikannya
efektif dalam mmww gym secara cepat kepada
audiens. Pemanfaatan Instagram Stories tidak hanye berfungsi sebagal
media informasi, tetapi juga berperan dalam membentuk citra brand Poetr

Gym sebagai pusat kebugaran khusus perempuan vang aktif. diminati,
responsif, dan dekat dengan sudiensnya. Citra brand merupakan gambaran
menyeluruh mengenai persepsi konsumen terhadap suatu merck. yang
terbentuk dari informasi serta pengalaman konsumen di masa lalu terhadap
merek tersebut (Mulitmwati & Retnasary. 2020). Bentuk komumikasi yang



dibangun melalui konsistensi unggahan dan kemudahan akses informasi
tersebut menjadi  menarik untuk  dikaji dalam  konteks  komunikasi
pemasaran.

Di era digital, komumikasi pemasaran tidak lag hanya berfokus pada
produk, harpgs. don  distribusi, melasinkan memerlukan  pendekatan
komunikasi vang lebih komprehensif dengan memanfaatkan teknologi
digital -’Luf}'ah., 2024). Kj:lml.ppihm [pemasaran berfungsi sebagai sarana
pfnyampﬂjaniuﬁmmm. MM serta penciptaan persepsi
positif terhadip brand, sehinggs mampu Iﬂmﬁdﬁa}.m gym dari pam
pesaingnya. Saat ini, Mﬂ!ﬂn media tidak hmmus pada media
‘massa dan t:hktnﬂl&, l:nhpl juga melahirkan media hary yang semakin
ipqmluf. yaitu madia sosial. Media sosial muﬁiﬁxn penyampaian
ml secars cepat, luas. dan 1|1tmlthf. serta mﬂq;ku ruang
h!mw:q]u.ns.l dua arah antam brand dan sudiens. Salal satu platform media
sosial yang banyak digunakan dalam aktivitas km'nu.rukm?m saal

ini adalsh Instagram. Instagram menyediakan berbagai fitur yang dapat
‘dimanfaatksn oleh pelaku usaha, salah satunya adalah Instagram Story.
Fitur ini memiliki karakteristik bersifat sementars fephemeral), peal-time.
dan intens digunakan dalam kehidupan sehari-har, seinpaa efektif untuk

- menyampaikan informasi yang bersifat aktual dan operssional (Nabil ct al.,
2021)

Penelitinn yang dilakukan oleh Septiarini, Susyani, dan Thsani
(3023) mengkaji PEI.'I.E...II'I.Ih service experience 48N service quality terhadap
loyalites pelanggan pada pusat kebugaran khusus wanita di Kota Bandung
dengan kepuasan pej;inggnn sehag;m: \-'un:nbfrj mesderasi. Hasil penelitian
tersebul menunjukkan bahwa pengafaman layanan dan kualitas layvanan
berpengaruh  signifikan terhadap loyalitas pelanppon, di mana aspek
kenyamanan, keamanan, serfa pengalaman berolahraga yang positif
menjadi faktor penting dalam membentuk perilaku konsumen wanita.
Temwan  ini  menunjukkan bahwa  konsumen  tidok  hanya
mempertimbangkan  fasilitns  fisik  semata, tetapi juga pengalaman
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menyeluruh  vang  diperoleh selama menggunakan jasa  kebugaran.
Berdasarkan temuan tersebul. pusat kebugaran khusus wanita sangnt
dipengaruhi oleh kualitas layanon, pengalaman konsumen, serta proses
komunikasi yang dibangun antara pengelola dan pelanggan.

Selain itu. penelition yang dilakukan oleh Muchamad Nabil (2021)
menyoroti peran komunikasi pemasaran dalam industri jasa kebugaran
melalui  pemanfaatan ftur Instogram. Stories.  Penelition  lersebut
menjelaskandiiitn komygdlias peieiesn i dilikukan secara efekiif
melalui Instagram. Stories mampu membenfuk persepsi. minat, dan
keputusan konsumen dalam memiiih tayanan kebugaran. Instagram Stories
dimanfastkan sebagsi media penyampaian m:is: terkait layanan,
jadwal, pmmuﬁ serin aktivitas kebugoran secam realtime, sekaligos
mﬁmm ruang interaksi antara pengelola jasa dan konsumen mielalui fitur-
fitur interaktif seperti capfion. polling. don respons pesan. Bentuk
hmﬁns: yang terbangun melaln Instagram Stones Eﬂmﬂhﬂhupemn
(dalam membentuk persepsi positif terhadap layanan kebugarn  yang

Kedua penelitian fersebut menekankan myu_: pengalaman
layanan, kualitas layanan, dan komunikasi dalam membangun hubungan
'dengan konsumen. Namun, fokus kajian mﬁhﬁﬁﬁniﬁhﬂms pada
aspek hghlihll elanggan dan pmgﬂnhlhmm" konsumen secara
umum: Pecelitinn texdabul betum mmmﬁ mengkaji bagaimana
pemanfaatan fitur media sosial tertentu, Hﬂmsnya Instagram  Story,
digunakan sebagai mw M}rnng bersifat operasional,
real-time, dan intens dn]am ITbEm.h-ﬂ.ﬂE,‘L[n citra brand pada pusat kebugaran
khusus wanita. Padshal, karakteristik Instagram Story wyong bersifai

sementara dan interaktif memiliki potensi besar dalam memenganihi
persepsi konsumen seria membentuk citra brand secara berkelanjutan,
Berdasarken celah penelitian terdzhulu, penelitian ini menjadi
penting untuk dilakukan karena hingga saat ini pemanfaatan instagram siory
sebagai media komunikasi pemasaran pada pusat kebugaran khusus wanita



1.2,
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belum banyak dikaji secara mendalam. khususnya dalam konteks
pembentukan citra brand. Dalam praktiknya, instagram story tidak hanya
berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi juga menjadi media
utama mteraksi antara pengelola gym dan konsumen, terutama dalam proses
reservasi kelas dengan sistem kuota terbatas vang memunculkan fenomena
“war slot . Fenomena tersebut menunjukkan tingginya keterlibatan audiens
dalam memantau instagram stories Poetri Gym. sehingga turut membentuk
persepsi bahwa Poetri Gym mplk-:. aym. yang aktif, diminati, dan
mspgn!ﬂ' di media digital.

Penehmimmw pemandaninn bentuk komunikasi melalui
Instagram Story sebags media komunikasi | m dalam membangun

gitra brund Poetri Gym. Selain itu. penclition ini memperiuas pembahasan

m:ungnai komunikasi pemasaran digital, khmtﬂﬂlp;nggunmn

fitur media sosial yoitu Justagram Story yang hersifal real-fime dan
 temporer pada indusin jasa kebugamn.
‘Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diurnikan, maka nimusan masalah
dalam penelitian i adafah :
Hagnimana pemanfaatan fitur fnstagram Sraries pada akun (@poetrigym
sebagal media mmmasmm dalum membangun citra brand?
‘numrmnuhn mmu Penelltian
Tujuan dari El:_l:!zli_!_:ianliu.i_:_:_d_nl_nh z
Untuk menganalisis fnstagram Storfes Poetn Gym sebagai bentuk
komunikasi pemasaran untuk membangun citra brand.

L3.2. Manfaat Penelltian
a. Manfaat Akademis
Penelitian ini memperkaya kajian ilmu komunikasi, khususnya
pada bidang komunikasi pemasaran digital, dengan menempatkan
Instagram Stories sebagai media komunikasi pemasaran yang



bersifat real-time dan temporer. Kajian ini  membenkan
pemahaman konseptual mengenal bagaimana fitur media sosial
digunakan dalam praktik komunikasi pemasaran pada industri jasa
kebugaran khusus wanita serta kaitannya dengan pembentukan
citra brand.
b, Munfaat Praktis
Penelitian ini memberikan gambaran empiris mengenai pola
pemniifsitan lnstigmm  Stories Webagai media  komunikasi
Temmpwaﬂﬁmhﬁ d.tput digunakan sebagai bahan evaluasi bagi
pengelola Poetri Gym dan pelaku usaha sejenis dalam mengelola
komunikasi pemasaran digital, khususaya dalam penyampaian
informasi operasional dan pembentukan citra brand melalui media
sosial.
1. 4. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini disusun sebagai berikut:
Bab ini berisi latar belskang penelitian, rumussn masalsh, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi. .
Bab ini membahas landasan teori yang digunakan dafam penelitian, meliput
Afeori komunikasi pemasaran, media sosial dan Instagram sebagai media
p——— pem:lsamn. Instagram Stores, citra brand, serta penelition
terdahulu dan kerangka pemikiran.

Bab ITI Metodologl Penelitian

Bab ini menjelaskan pendekatan dan jenis penelition, subjek dan objek
penelitian, leknik pengumpulan data, teknik analisis datn, serta keabsahan
data.

Bab I'V Hasil Fenelitian dan Pembahasan



Bab ini memaparkan hasil penelitian yang diperoleh dari wawancara,
Bab V Penutup
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