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ABSTRAK

Perkembangan gaya hidup sehat mendorong meningkatnya minat
masyarakat terhadap pusat kebugaran khusus perempuan yang menawarkan
kenyamanan dan privasi. Kondisi tersebut menuntut adanya komunikasi pemasaran
yang cepat, aktual, dan mudah diakses oleh audiens, khususnya melalui media
sosial instagram stories yang bersifat real-time dan temporer. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan fitur instagram stories pada akun
@poetrigym sebagai media komunikasi pemasaran dalam membangun citra brand.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode kualitatif
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun @poetrigym memanfaatkan
fitur instagram stories melalui optimalisasi fitur informasi (highlight), fitur visual
dan kreativitas, fitur interaktif (repost), serta fitur tautan (link) WhatsApp admin.
Pemanfaatan fitur tersebut diimplementasikan melalui elemen bauran komunikasi
pemasaran berupa hubungan masyarakat, promosi penjualan, pemasaran interaktif,
dan pemasaran langsung. Melalui strategi tersebut, instagram stories tidak hanya
berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi operasional dan promosi layanan,
tetapi juga menjadi media untuk membangun interaksi, meningkatkan keterlibatan
audiens, serta menciptakan hubungan yang responsif dengan konsumen.
Pemanfaatan komunikasi pemasaran melalui instagram stories tersebut membentuk
citra brand Poetri Gym sebagai pusat kebugaran khusus perempuan yang kredibel,
informatif, profesional, dan eksklusif, sehingga mampu mendorong ketertarikan
hingga loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram Stories, Citra Brand, Poetri Gym.
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ABSTRACT

The growing healthy lifestyle trend has increased public interest in women
only fitness centers that offer comfort and privacy. This condition requires
marketing communication that is fast, up-to-date, and easily accessible to
audiences, particularly through Instagram Stories as a real-time and temporary
social media feature. This study aims to analyze the utilization of Instagram Stories
on the @poetrigym account as a marketing communication medium in building
brand image. The study employed a descriptive qualitative approach using a
descriptive qualitative method. The results show that (@poetrigym utilizes
Instagram Stories through the optimization of information features (highlights),
visual and creative features, interactive features (reposts), and WhatsApp link
features. These features are implemented through several elements of the marketing
communication mix, namely public relations, sales promotion, interactive
marketing, and direct marketing. Through these strategies, Instagram Stories
function not only as a medium for delivering operational information and
promotional content, but also as a platform for building interaction, increasing
audience engagement, and creating responsive relationships with consumers. The
implementation of marketing communication through Instagram Stories
successfully shapes Poetri Gym's brand image as a credible, informative,
professional, and exclusive women-only fitness center, ultimately encouraging
audience interest and customer loyalty.

Keywords: Marketing Communication, Instagram Stories, Brand Image, Poetri
Gym.
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