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ABSTRAK

Perkembangan media sosial mendorong instansi  pemerintah  memanfastkan
Instagram sebagal media informasi publik untuk membangun komunikasi vang
lebih terbuka, interaktif, dan mudah diakses masyarakat. Namun, komuomikasi
pemerntih masih sering dianggap kurang dekat dengan masvarakat sehingga
dipertukon optimalisasi pemanfaatan fitur media sosial dalam penvampaian
informasi publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Instagram
ferpemkab sragen sebagai media informasi Pemerintah Kabupaten Sragen melalui
fitur-fitur Instagram. Penelitian imi menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri dari pengelola akun Instagram (@pemkab sragen dan
followers Instagram._Hasil penelitiin mesunjukkan bahwa Pemkab Sragen
memanfaatkan b fitur Instagram berdasarkan. pendekatan The Circudor
Madel of SOME oleh Regina Luttrell yang meliputi Share, Gptimize. Manage, dan
Engage. Hal tersebut dibuktikan m pemanfaatan alkun. instagran melalui
berbagai fitur seperti Feed, Reels, Stories, Kolaborasi, Hashtag, Repost, Komentar.
Dirett Message (DM), dan Instagram Musik sebagai sarana penyebaran informasi
publik, Namun, pada tahap Shore, fitur Stories masih cenderung digunakan untuk
Repost informasi yang' bersifat campuran tonpa adanya standar visual yang
konsisten karena belum didukung template supergrafis. Seluin itu, fitur interaktif
sepertl polfing dan (84 juga belum dimanfastkan secara moksimal dalam
mendukung interaksi deng:ud masyarakal. Kemudian, aspek seal fime inferaction
pada tahap Munage masih belum berjalan secara maksimal karena fitur Jive
strecoming belum dimanfantkon secars intensif okibat keterbatusan sumber daya
‘manusia dalam pengelolaan media sosial.

Kata Kuncl: Instagram, Media Informasl Pemerintah, Teori The Circular
Model of SOME, Pemkab Sragen

xl



ABSTRACT

The growth of socigl media hay encouraged povernmeni apencies fo utilice
Instagram as a public infarmation platform (e foster more apen, interactive and
accessible communication with the public. However, gm!rmmmmfmn‘nn is
=till qﬁm perveived ax lacking closeness fo the pubfic, making il necessary lo
aptimise the wse of social media features in the dissemination af public information.
Thix study aims to examine the use of the Instagram aocownt [@pemkah_sragen as
a public information channel for the Sragen Regency Government  through
fnstagram & features. The sticdy emplovs a gualitative dm'riphm miethod, wtilising
data callection techmigires such as imlervi
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