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5.1 Kestmpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem informasi jasa
reparasi topi berbasis web pada BUBI CAPS AND CARE menggunakan
pendekaton Spstem Development Life C_v.r.'h: (SPDLC) dengan model Wearerfall,
Proses pengembangan dilakuksn secarm hﬂlhap melalui analisis kebutuhan,
perancangan, unpluml. dan n sehingga sistem yang dihasilkan
terstrukiur  serfa sesuni dm lﬂ!ﬂﬂhﬂ ml usahn yang telah
diidentifikasi.

Sistem yang dikemb n mampu mengatasi mﬂﬁﬁn pada sistem
mmn! sebelumnya, sgpn!: pﬂnmtatun data yung. belum ferpusat. kesulitan
elacakan status pesanan. serta kurangnya transparnsi informasi kepada
pehm_ Melalui integrasi basis data terstruktur, fitur pemesanan ewfine.
peia’ﬂ*ﬁl-ﬂﬂm secara real-time, serfa pengelolian pesanan nlehmm ini
'Henm_wmlmn layonom yang lebih sistematis dan terdokumentasi.

Hnil pengujian menggunakan metode Black Bov Testing menunjukkan
bahwa seluruh kebutuhan fungsional yang dirancang felah berjalan sesuai dengan
spesifikasi tanpa ditemukan kesalshan fungsional yang a@um Dengan
demﬁhl, sistem dinyatakan luyak digunakan m ﬂus;-.ﬁgm] dalam

MM BUBLCAPS AND CARE. Meskipun demikian. penelitian
ini masih mmi m Hmstﬂnjrn belum dilakukannya pengujian
performa dan pengujian wusabilit- secar mendulsm, sehingen penpembangan lebih
tanjut masih dapat dilalo S "

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan sistem yang telah dibangun,
maka beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan selanjutnya adalah
sebagai berikut:
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I. Mengintegrasikan sistem dengan payment gateway agar proses pembayaran
dapat dilakukan secara otomatis dan tervalidasi secara real-time.

2. Menambahkan fitur notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi pesan
instan untuk meningkatkan efektivitas komunikasi kepada pelanggan.

sistem.
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